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Zarzadzanie jakoScia w e-learningu — wybrane formy
i narzedzia ewaluacji

Wstep

Zapewnienie jakosci jest zadaniem o wysokim priorytecie w instytucjach szkolnictwa
wyzszego. Chociaz uniwersalne podejscie do oceny i jakosci, ktore byloby stosowne
i odpowiednie w kazdej sytuacji, wydaje si¢ by¢ iluzoryczne, to wazne jest, aby
w poszukiwaniu odpowiedniej formuty oceny jakosci w e-learningu bra¢ pod uwage
specyficzne potrzeby, jak rowniez indywidualny i instytucjonalny kontekst nauczania
oraz zna¢ dostepng oferte narzedzi ewaluacji. Celem artykutu jest przedstawienie wy-
branych form i narz¢dzi ewaluacji i certyfikacji zaje¢ dydaktycznych realizowanych
w trybie e-learningu (ELQE, EFQUEL, SEVAQ+, EADTU, SEA) wypracowanych
i stosowanych w krajach Unii Europejskiej jako praktycznej pomocy przy planowa-
niu i realizacji zaj¢¢ dydaktycznych w formie zdalnej. Omawiane tresci moga by¢
przydatne zaré6wno dla oséb i podmiotow odpowiedzialnych za jako$¢ ksztalcenia
jak i dla 0s6b bezposrednio prowadzacych zajecia w trybie e-learningu.

Pojecie jakoSci w edukacji

We wstepnych rozwazaniach nalezy zauwazy¢, ze jakos¢ jako kategoria filozoficzna
nie moze by¢ zdefiniowana w prosty sposéb. Poczatkow koncepcji jakosci mozna
dopatrywac si¢ wedtug Karaszewskiego (2005) w pochodzacych z okresu chinskiej
dynastii Zhou (XI-VIII w. p.n.e.) tzw. Kronikach etykiety. Opisano w nich system
produkcyjny obejmujgcy rowniez podsystem kontroli jakosci. Samo pojecie jakosci
zostato jednak sformutowane dopiero w starozytnej Grecji przez Platona i rozwinigte
przez Arystotelesa. Platon definiowal jako$¢ jako stopien doskonatosci; Arystoteles
pojmowat ja z kolei jako jedng z dziesigciu podstawowych kategorii filozoficznych
i opisywat jako to, co sprawia, ze rzecz jest rzecza, ktorg jest, wskazujac na zgodnosé
ze specyfikacja (Karaszewski 2005, 89). Jako$¢ w obszarze uczenia si¢ i nauczania
jest tym trudniejsza do zdefiniowania, iz sam proces uczenia si¢ i nauczania podlega
wielu mozliwym interpretacjom. Niemniej jednak nieuniknione jest, ze bedzie on
wymagat cyklicznego pomiaru i oceny.

W specyficznym kontek$cie nauczania jako$¢ polega na spdjnosci lub zgodnosci
celow, tresci, metod i mediow oferty edukacyjnej. Oznacza to, ze poszczeg6lne cechy
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danej oferty edukacyjnej nie powinny by¢ rozpatrywane w oderwaniu od innych.
Analizujac literatur¢ przedmiotu w zakresie jakosci w sektorze edukacji, mozna za-
uwazy¢, ze dla wigkszosci autoréw jakos$¢ jest czyms wiecej niz tylko sprawdzeniem
zgodnosci z przyjetymi standardami (por. Harvey 1 Green 2000, Tergan 2004, Stracke
2009). Harvey i1 Green (2000) dostrzegaja zasadniczo pi¢é réznych pedagogicznych
sposobow rozumienia jako$ci, konkludujac swoje rozwazania stwierdzeniem, ze ja-
kos¢ jest pojeciem wzglednym, ktdre musi by¢ doktadniej zdefiniowane w odniesieniu
do warto$ci roznych grup interesariuszy jako efekt procesu negocjacji w relacjach
pomiedzy nimi. Rowniez Heid (2000, 41) podkresla, ze jakos$¢ nie jest cechg procesu
edukacyjnego, ktorag mozna zaobserwowac w sposob ogolny i bezposredni, a raczej
wynikiem oceny. Jako$¢ w edukacji, w tym w e-learningu, nie moze by¢ rozumiana
jako ogolna klasyfikacja dobrych szkot, programow czy scenariuszy nauczania, ale
musi by¢ postrzegana jako wynik procesow negocjacyjnych dotyczacych systemow
warto$ci, wymagan i wynikéw. Przy dokonywaniu catosciowej oceny jakosci mozliwe
jest — zdaniem autora — jedynie jasne zdefiniowanie kryteriow, ktore kazdy z inte-
resariuszy stosuje w swojej ocenie jakosci i uwzglednienie tych konkurencyjnych
w swojej naturze punktow widzenia. Roéwniez zdaniem Ojstersek (2008) trudno jest
precyzyjnie okresli¢ jako$¢ oferty e-learningowej jako specyficznej formy uczenia si¢
1 nauczania na podstawie catkowicie obiektywnych kryteriéw, gdyz ze wzgledu na ro-
snaca orientacj¢ na uczacego si¢ w ofertach edukacyjnych daje si¢ zauwazy¢ wzrost
stopnia swobody w wyborze celow, tresci, mediow 1 metod uczenia si¢. O jakosSci ofer-
ty e-learningowej moze decydowac jedynie jako$¢ pojmowanego jako nieroztaczna
cato$¢ procesu nauczania-uczenia si¢. Szczegdlnie wazng role odgrywa tu zdaniem
autorki jako$¢ oferowanego wsparcia online (por. tez Mokwa-Tarnowska 2014).
Podpisana 19 czerwca 1999 roku Deklaracja Bolonska wyznaczyta nowy
kierunek zmian w zakresie szeroko pojetego zarzadzania jako$cig w szkolnic-
twie wyzszym. Na mocy jej zapiséw utworzono Europejski Obszar Szkolnictwa
Wyzszego' (EOSW) oraz wprowadzono dalsze istotne zmiany w tym zakresie,
jak migdzy innymi punktowy system rozliczania osiggni¢¢ studentow, podziat
studiow na licencjackie i magisterskie, zwigkszenie mobilnosci studentow 1 wy-
ktadowcow, jak rowniez rozpoczecie wspotpracy w zakresie zapewnienia jakoSci
ksztatcenia oraz opracowanie wspdlnych kryteriow i metod oceny jakosci. W 2000
roku utworzona zostala Europejska Sie¢ Wspolpracy na rzecz Zapewnienia Jakosci
w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA)?. Celem dziatalno$ci ENQA byto uruchomienie
w panstwach cztonkowskich systemu zapewniania jako$ci obejmujacego wewnetrz-
ny oraz zewnetrzny system zapewniania jakosci, akredytacje i certyfikacje systemu
szkolnictwa wyzszego, a ponadto udziat ekspertoéw zagranicznych w procesach
ewaluacji i oceny jako$ci ksztatcenia. ENQOA jako stowarzyszenie europejskich
agencji do spraw zapewnienia jako$ci moze by¢ uznana obecnie za gtowng sile
napedowa dziatan zapewnianiajgcych jako$¢ e-learningu we wszystkich krajach

' ang. European Higher Education Area.

Europejska Sie¢ Wspolpracy na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie WyzZszym zostala
przemianowana w roku 2004 na Europejskie Stowarzyszenie Zapewniania Jakosci.
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bedacych sygnatariuszami procesu bolonskiego.®> Opracowane przez ENQA
Standardy i wskazowki zapewniania jakosci dla EOSW (w skrocie ESG — European
Standards and Guidelines) zostaty przyjete przez ministrow odpowiedzialnych
za szkolnictwo wyzsze i stanowia obecnie podstawowy punkt odniesienia przy
wypracowywaniu krajowych rozwigzan w zakresie zapewniania jakos$ci. ESG okre-
$laja ramy zapewniania jako$ci w szkolnictwie wyzszym na trzech poziomach:
standardy 1 wytyczne dotyczace wewngtrznego zapewniania jakosci w instytucjach
szkolnictwa wyzszego, standardy i wytyczne dotyczace zewngtrznego zapewniania
jakosci przeprowadzanego przez agencje ds. zapewniania jako$ci oraz standardy
1 wytyczne dotyczace pracy agencji ds. zapewniania jakosci. ESG zawierajg za-
lecenia i zasady, ktore powinny przyswiecaé procesowi tworzenia wewnetrznych
1 zewnetrznych systemow zapewniana jakoS$ci, stanowiace, ze

— gloéwna odpowiedzialnosé¢ za jakos¢ ksztatcenia powinna spoczywac na insty-
tucjach, ktore to ksztalcenie prowadza;

— interes studentdéw, pracodawcow i spoleczenstwa powinien by¢ chroniony przez
systemy zapewniania jakosci, ktore powinny stuzy¢ rozwijaniu i poprawie ja-
kos$ci oferowanego ksztalcenia w catym EOSW;

— waznymi elementami systemow zapewniana jako$ci powinny by¢ przejrzysto$¢
procesow, wykorzystanie w nich wiedzy specjalistycznej oraz promowanie kul-
tury jakosci w instytucji szkolnictwa wyzszego;

— stosowane procesy zapewniania jakosci nie powinny ogranicza¢ réznorodnosci
oraz innowacji ksztalcenia;

— instytucjonalna autonomia powinna by¢ rownowazona §wiadomoscig obowigz-
koéw cigzacych na danej instytucji szkolnictwa wyzszego (por. Chmielecka 2015).

Powyzsze zasady sformutowane sg w sposob konkretny, lecz na tyle ogolny, ze po-

zwalajg podmiotom, do ktérych sa kierowane, na zachowanie autonomii decyz;ji
dotyczacych zasad i sposobdéw funkcjonowania wymienionych systemow zapewnia-
nia jako$ci. Najnowszy raport ENQOA opublikowany w 2018 roku pokazuje, ze ESG
maja zastosowanie do catego szkolnictwa wyzszego oferowanego w ramach EOSW,
niezaleznie od trybu studiow czy miejsca ich prowadzenia, w tym do ksztatcenia
transnarodowego i transgranicznego, jak rowniez do wszelkich form e-learningu.*

Samoewaluacja wewnatrzuczelniana
Szukajac odpowiedniej dla swoich specyficznych potrzeb i wymagan formuly ewa-

luacji, zamiast polegaé na instytucji zewngtrznej niektore uczelnie decydujg si¢
na stworzenie 1 wdrozenie wlasnej wewnatrzuczelnianej procedury certyfikacji opartej

3

Standardy i wskazowki zapewniania jakosci dla EOSW (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) zostaly opublikowane wraz z komunika-
tem ministrow z Bergen w 2005 roku. W ostatnich latach zostaty poddane niewielkiej rewizji.
Ich nowa wersja zostata przyjeta na konferencji ministrow w Armenii w maju 2015 roku.
Raport ENQA mozna pobra¢ ze strony http://www.enqa.eu/index.php/publications/papers-re-
ports/occasional-papers.
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na samoocenie i samoewaluacji. Zaleta takiego podejscia jest bezsprzecznie fakt,
ze — oprocz oszczednosci kosztdw — proces taki wymaga intensywnego wstepnego
okreslenia i przeanalizowania wlasnych wymagan, co moze w rezultacie zaowocowaé
skuteczng polityka zarzadzania jako$cig. Samoewaluacja polegajaca na systema-
tycznym i ukierunkowanym zbieraniu, analizie i ocenie danych w celu zapewnienia
jakosci 1 kontroli jako$ci stanowi — jak wynika z badan przeprowadzonych przez Hense
1 Mandl (2006) — jeden z najbardziej rozpowszechnionych wariantow poprawy jako-
$ci w zakresie e-learningu. Samoewaluacja ma na celu ocen¢ planowania, rozwoju,
projektowania i wykorzystania catej lub poszczegdlnych ofert edukacyjnych (metod,
mediow, programéw). Za samoewakuacja przemawiajg nastepujace zalety: stosunkowo
niski wysitek organizacyjny, podejscie dostosowane do potrzeb, bezposredni wktad
w profesjonalizacje danej instytucji, zwiekszona akceptacja wynikéw. Wedtug Buhren,
Killus 1 Miiller (1999) dobrze przeprowadzona samoewaluacja ma charakter cykliczny,
ktory rozpoczynaja rozwazania przygotowawcze, obejmujace okreslenie przedmiotu
ewaluacji (np. program, kurs, modut) oraz celéw jakosciowych, jak rowniez kryteriow
1 wskaznikow oraz celow jakosciowych. Okreslenie tych elementow jest warunkiem
koniecznym do zastosowania wybranego narze¢dzia samoewaluacji. Zebrane i zinterpre-
towane dane tworzg informacj¢ zwrotng i sg podstawg wprowadzania zmian. Zmiany
te poddawane sg ocenie w kolejnym cyklu samoewaluacji.

Sposrdd licznych wewnatrzuczelnianych procedur certyfikacji warto w tym miej-
scu wymieni¢ przyktadowo Uniwersytet Techniczny w Darmstadt’ (Niemcy). W 2005
roku uczelnia wprowadzila tzw. E-Label jako instrument rozwoju jakosci nauczania
w ogole, a e-learningu w szczegolnoscei. Jest on obecnie stale wykorzystywany jako
centralny instrument rozwoju jakosci kurséw e-learningowych. W procesie certyfikacji
oceniany jest potencjat kursu, ktory albo umozliwia dalszy rozwoj wezesniejszych
koncepcji dydaktycznych, albo stuzy wspieraniu digitalizacji treSci nauczania.® Z kolei
na Uniwersytecie Justusa Liebiga w Giessen’ (Niemcy) w 2009 roku wprowadzono
procedure samoewaluacji konczacg si¢ przyznaniem tzw. etykiety e-learningowe;j
(E-Learning-Label®), aby studenci mogli bezposrednio rozpoznawac oferty e-learnin-
gowe 1 lepiej z nich korzysta¢. Znak ten ma stuzy¢ dalszemu rozwojowi e-learningu,
a tym samym rozwojowi jakosci catej uczelni. Procedura wewnatrzuczelnianej ewa-
luacji przebiega dwuetapowo. W pierwszym etapie nauczyciele akademiccy sami
dokonuja samooceny, a na koniec semestru przeprowadzana jest ankieta dotyczaca
sposobu wykorzystania nowych mediow w trakcie kursu. Nastgpnie kursy, ktore wyko-
rzystuja elementy e-learningu, zostaja odpowiednio oznaczone w uczelnianym wykazie
kurséw. Po pierwszych trzech semestrach stosowania etykiety studenci poddawani sg
ankietyzacji 1 pytani o efektywnos$¢ nauczania e-learningowego. Z kolei Uniwersytet
Naddunajski w Krems® (Austria) stworzyt w 2010 roku jako pierwszy austriacki

niem.Technische Universitit Darmstadt.
https://www.e-learning.tu-darmstadt.de/elearning/index.de.jsp.

niem. Justus-Liebig-Universitdit Giessen.
https://www.uni-giessen.de/fbz/svc/hrz/sve/medien/el/img/elearning-label/view.
niem. Danube University Krems.
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uniwersytet katalog kryteriow, ktore wykorzystuje do wdrazania, rozwoju i oceny
e-learningu w nauczaniu. Certyfikowane kursy w trybie e-learningu sg oznaczone
odpowiednig etykiety (E-Learning-Label), ktora stuzy zar6wno do celéw komunika-
cji zewnegtrznej, jak i wewngtrznej. Studenci i inne zainteresowane strony rozpoznaja
na podstawie etykiety, czy 1 w jakim zakresie kursy uwzgledniajg elementy e-learningu.
E-Learning-Label jest przyznawany w trakcie wewngtrznego procesu oceny. Ocena
opiera si¢ na czterech wazonych kryteriach i facznie 50 szczegdtowych wskaznikach:
informacje i materiaty; wykorzystanie mozliwo$ci komunikacji migdzy studentami
a wyktadowcami, forma i zakres wsparcia podczas faz online; zakres kompetencji me-
dialnych i dydaktycznych zespotu odpowiedzialnego za kurs (Bratengeyer i.in. 2015).

Z kolei dziatania w zakresie wdrazania e-learningu w Szwajcarii odbywaly si¢ w ra-
mach federalnego programu o nazwie Swiss Virtual Campus i ze wsparciem organizacji
SWITCH, $wiadczacej ushugi i wsparcie techniczne dla wszystkich szwajcarskich uni-
wersytetow. Podzielony na faze wstepnag (2000-2003) 1 fazg konsolidacji (2004-2008)
program miat na celu modernizacj¢ i podniesienie jako$ci szwajcarskiego systemu
szkolnictwa wyzszego, a w szczeg6lnosci promowanie rozwoju e-learningu. Faza
wstepna koncentrowata si¢ na rozwoju wysokiej jakosci innowacyjnych metod dy-
daktycznych i ich potaczeniu z technicznymi mozliwosciami Internetu. W ramach fazy
konsolidacji na wszystkich szwajcarskich uniwersytetach utworzono lub rozbudowano
centra multimedialne i nastgpito stopniowe przekazywanie zarzadzania operacyjnego
programem z centralnego o$rodka na poszczegdlne uniwersytety. '

Certyfikacja i akredytacja zewne¢trzna — wybrane inicjatywy

Wraz z rosngcym znaczeniem kwestii zapewniania jakosci w ostatnich latach powsta-
o wiele inicjatyw majacych na celu promowanie jakosci w e-learningu. Zewngtrzne
instytucje certyfikacyjne prowadza certyfikacje jako ustuge o charakterze komercyj-
nym, oferujac odptatne informacje i porady ekspertow. Przedmiotem certyfikacji
mogg by¢ tresci, kursy, programy studiow lub sama instytucja jako taka. W zalez-
nos$ci od obiektu docelowego (wyktad, kurs, instytucja) i polityki instytucjonalne;,
kryteria te koncentruja si¢ albo na projektowaniu lub uzytecznosci, na dydaktyce lub
scenariuszach ksztatcenia, albo na kulturze uczenia si¢ lub rentownosci. Zewnetrzne
instytucje certyfikacyjne oferuja Certyfikacja realizowana przez zewngtrzna oparta
na niezaleznej (migdzynarodowej) spotecznosci moze stworzy¢ zaufanie do certyfi-
kowanego materiatu lub instytucji. Rzeczywisty rozwoj jakosci jest jednak tworzony
gtéwnie przez samg instytucje edukacyjng poprzez wyznaczanie wlasnych celow
jakosciowych i1 poddawanie si¢ kryteriom, niezaleznie od tego, czy zostaty one
wprowadzone na zewnatrz, czy rozwini¢te wewnetrznie. Rzeczywista warto$¢ do-
dana wynikajaca z poddania si¢ procesowi certyfikacji moze zatem zostac osiagnieta
réwniez poprzez wzmiankowang powyzej wewnetrzng certyfikacje i samoewaluacje.

10 http://www.virtualcampus.ch/pdf/svc-brochure-de.pdf.
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Przedstawione ponizej tresci nie majg charakteru catoSciowego, a jedynie pogladowy,
kazuistyczny i odnosza si¢ tylko do obszaru Unii Europejskie;.

European Foundation for Quality in e-Learning (EFQUEL)

Europejska Fundacja na Rzecz Jakosci w E-learningu zostata zatozona w 2005 roku
w Brukseli jako organizacja non-profit, ktorej celem byto stworzenie europejskiej
spotecznos$ci uzytkownikow i ekspertow stuzacej wymianie doswiadczen w zakresie
e-learningu. Dwie glowne inicjatywy fundacji to akredytacja UNIQUE oraz certyfikat
ECBCheck. Zainteresowane organizacje mogg zosta¢ cztonkami spotecznos$ci poprzez
podpisanie stosownej deklaracji'! i uzyska¢ w ten sposob dostep do wszystkich na-
rzgdzi, instrumentdéw oceny oraz specjalistyczne forum, na ktorym mogg aktywnie
dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami w zakresie rozwoju jakos$ci oraz profesjonalizacji
stosowanych praktyk zarzgdzania jako$cig. Maja one rowniez mozliwo$¢ korzystania
i adaptowania do wlasnych potrzeb kwestionariusza samooceny. Organizacje czton-
kowskie, ktore sa zainteresowane bardziej sformalizowanym procesem certyfikacji,
moga ubiegac si¢ o przyznanie certyfikatu ECBCheck. Certyfikat ten potwierdza zgod-
no$¢ z kompleksowym zestawem 39 kryteriow jakosci. Kryteria te obejmujg kluczowe
aspekty programu e-learningowego i rdézne etapy jego rozwoju, wdrazania i oceny
— od oceny informacji rozpowszechnianych przed uruchomieniem kursu, poprzez
ocene jakos$ci i adekwatnos$ci informacji instruktazowych, po oceng zastosowanych
w e-learningu rozwigzan technicznych. Proponowany przez EFQUEL proces certyfi-
kacji kurséw e-learningowych taczy tym samym elementy samooceny, zewnetrznych
przegladow w ramach spotecznosci oraz oceny otwartej spotecznos$ci profesjonalistow.

European Association of Distance Teaching Universities (EADTU)

European Association of Distance Teaching Universities'? (EADTU) jest istniejaca
od 1987 roku europejska siecig ponad 200 uniwersytetow. Na obecng chwile jest
to wiodgce europejskie stowarzyszenie w dziedzinie zapewnienia jakosci w e-le-
arningu. Grupa zadaniowa do spraw jakos$ci opracowata narz¢dzie E-excellence'
oceniajgce cztery kluczowe elementy oferty e-learningowej: dostepnosé, elastycz-
nos¢, interaktywnosé i personalizacje (Bratengeyer i.in. 2015). Narzedzie E-xcellence
sktada si¢ z trzech elementdéw: Pierwszy to podrecznik podzielony na szes$¢ czgsci
obejmujacych zarzadzanie strategiczne, projektowanie programow nauczania, pro-
jektowanie kurséw, prowadzenie kursow, wsparcie personelu i wsparcie studentow.
Kazda sekcja zawiera szczegotowe punkty odniesienia i wskazniki efektywno-
$ci. W latach 2008-2010 nastgpito rozszerzenie projektu E-xcellence i wdrozenie
drugiego elementu w formie narzgdzia QuickScan. QuickScan to kwestionariusz
online, ktéry pozwala uzyskac pierwszg orientacje¢ na temat mocnych stron kursu

" https://www.ecb-check.org.
12 https://eadtu.eu/.
13 https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/quickscan/form/1.
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e-learningowego zawierajacy trzydziesci trzy punkty referencyjne ujete w szesciu
obszarach: zarzadzanie strategiczne, projektowanie programow nauczania, projek-
towanie kursow, realizacja kursow, wsparcie personelu i studentéw, instytucjonalne
strategie zarzadzania. Trzeci element to benchmarking (badania poréwnawcze) jako
narzegdzie doskonalenia oferty e-learningowej. W tym podej$ciu benchmarking jest
procesem porownywania wynikow danej uczelni z najlepszymi praktykami. Proces
ten prowadzi uczelni¢ do krytycznego spojrzenia na wlasne rozwigzania i stosowane
praktyki, a w dalszej kolejnosci do identyfikacji stabych i mocnych stron w porow-
naniu z innymi uczelniami. Poprzez oferowanie wskazoéwek i przyktadow ulepszen
uzytkownicy E-xcellence sa wspierani w procesie optymalizacji swojej oferty edu-
kacji e-learningowe;j.

Shared Evaluation of Quality in Technology (SEVAQ) i SEVAQ+

Shared Evaluation of Quality in Technology (SEVAQ) to ogoélnoeuropejska inicja-
tywa na rzecz rozwoju jakosci w e-learningu, jak rowniez nazwa narze¢dzia, ktore
powstato w ramach projektu Leonardo Da Vinci. W 2009 roku rozpoczat si¢ reali-
zowany w ramach programu Uczenie si¢ przez cate zycie dwuletni projekt SEVAQ+
jako kontynuacja pierwotnego projektu SEVAQ. Jego celem bylo rozpowszechnianie
wynikow poprzedniego projektu i udoskonalenie informatycznego narzgdzia do ewa-
luacji kursow oraz szkolen. Narzgdzie SEVAQ+ umozliwia systemowe zarzadzanie
procesem oceny jakosci kursow 1 szkolen wykorzystujacych technologie informacyj-
no-komunikacyjne. Jest to wielojezyczne narzgdzie do generowania kwestionariuszy
oceny przeznaczone przede wszystkim dla uczelni wyzszych, centrow i osrodkéw
szkoleniowych, a takze bezposrednio dla nauczycieli i trenerow, ktorzy cheg projek-
towaé wlasne spersonalizowane ankiety w celu zebrania opinii na temat zaj¢¢ lub
prowadzonych przez nich szkolen (Chmielewski i.in. 2011). Narzedzie SEVAQ+
pozwala zaprojektowac ankiete w oparciu o zestaw opracowanych przez ekspertow
pytan. Istnieje takze mozliwo$¢ dodania wlasnych pytan do konstruowanej ankiety.
Ocena w ankiecie dokonywana jest na trzech poziomach:

— tresci 1 zasobow wykorzystywanych w procesie uczenia sig,

— procesow i dziatan zaproponowanych i podjetych podczas szkolenia oraz

— efektow, osiggnietych celéw i transferu wiedzy (Chmielewski i.in. 2011).

Proces oceny wedlug SEVAQ+ przebiega w dwoch cyklach, z ktérych kazdy
obejmuje cztery etapy: planowanie, dziatanie, obserwacja i refleksja. Pierwszy cykl
sktada si¢ z kompleksowej samooceny, ktora stanowi podstawe do dalszych decyzji.
Pula zawiera 500 pytan wielokrotnego wyboru. Konstruowanie ankiety rozpoczyna
si¢ od jej konfiguracji. Na tym etapie ustalany jest jezyk, w jakim ankieta bedzie
udostepniana oraz rodzaj odpowiedzi na poszczegdlne pytania. Istnieje mozliwos¢
zaprojektowania dwdch typdw ankiet: tzw. ,,ankiety krotkiej” ,,ankiety dlugie;j”.
W przypadku ,,ankiety krotkiej” jej celem jest uzyskanie jedynie odpowiedzi na py-
tanie, czy w obszarze, ktorego dotyczy pytanie, konieczna jest poprawa. Stad do
wyboru sg tylko odpowiedzi tak i nie. W przypadku ,,ankiety dtugiej” ocena jest
rozbudowana i przebiega w trzech etapach: pierwszy jest analogiczny jak w ,,ankiecie
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krotkiej”, drugi daje mozliwos¢ dokonania oceny za pomocg skali 1-4 (odpowiedzi
do wyboru:/ — zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — nie zgadzam sig, 3 — zgadzam sie,
4 — zdecydowanie si¢ zgadzam). W trzecim etapie okreslana jest waga danego obszaru
(odpowiedzi do wyboru: I — niewazne, 2 — dos¢ wazne, 3 —wazne, 4 — bardzo wazne)
(Chmielewski i.in. 2011, 5).

E-learning Quality Evaluation (ELQE)

E-learning Quality Evaluation (ELQF) to internetowe narzedzie skierowane do twor-
cow kursow, nauczycieli, menedzerow programéw i innych osoéb zaangazowanych
w projektowanie, rozwoj, wykorzystanie, zarzadzanie i ewaluacje procesow i zaso-
bow e-learningowych.'* Przedmiotem ewaluacji moze by¢ zar6wno wyktad, modut
kursu, jak i caty program studiow. Narzedzie jest oparte na podzielonym na pigé
sekcji kwestionariuszu. Kazda z sekcji sktada si¢ z czterech lub pigciu pozycji, dajac
w sumie 23 pozycje jako wskazniki oceny. Wszystkie pozycje sa opatrzone przy-
ktadami, co gwarantuje, ze beda interpretowane w ten sam sposob przez wszystkich
respondentow. Korzystanie z narzgdzia ELQE odbywa si¢ w czterech etapach: Na po-
czatkowym etapie zbierane i wprowadzane sa metadane identyfikujace cel ewaluacji.
Na etapie drugim nastepuje wybor scenariusza nauczania/uczenia si¢: Dany jest wy-
bor mozliwych scenariuszy, z ktorych nalezy wybra¢ najbardziej odpowiednia opcje.
Pozwoli to okresli¢, jak pewne czynniki bedg wazone w ocenie. Etap trzeci stano-
wi samoocena przy pomocy formularza online, w ktérym uzytkownik przypisuje
warto$ci procentowe do serii stwierdzen opisujacych poddawany ewaluacji obiekt.
Procedure konczy etap czwarty, na ktorym zostanie wygenerowany przeglad pod-
sumowujacy w formie wykresu, ukazujacy osiggniete wyniki w pigciu oddzielnych
kategoriach wraz z podaniem S$redniej wartoS$ci.

Kryteria Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego (SEA)

Powotane do zycia w 2006 polskie Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego"
(SEA) z siedzibg w Warszawie udostepnito w 2008 roku autorskie kryteria oceny
kursu internetowego. SEA dziata na rzecz promocji i rozwoju e-edukacji w szkol-
nictwie wyzszym i podnoszenia jakosci ksztatcenia na odleglos$¢ z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, tworzeniu standardéw i procedur akredytacyjnych,
propagowaniu przyktadéw dobrych praktyk, a w rezultacie wptywaniu na zmiane
paradygmatu ksztalcenia akademickiego i szkolnictwa wyzszego pod wplywem sze-
roko pojetej technologii informacyjno-komunikacyjnej. Kryteria SEA'® mogg stuzy¢
do przeprowadzenia samooceny kursow e-learningowych lub by¢ pomocne tym,
ktoérzy dopiero planujg wdrozenie e-learningu, wskazujac szczeg6lnie istotne aspekty
kurséw. W odroznieniu od przedstawionych powyzej narzedzi, kryteria SE4 maja

!4 Narzedzie jest dostepne na stronie http://en.elge.at.
15 https://sea.edu.pl/.
16" https://sea.edu.pl/kryteria/.
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zastosowanie jedynie w ocenie pojedynczego kursu, ktory w catosci realizowany
jest w trybie zdalnym; nie maja zastosowania do oceny zaj¢¢ realizowanych w try-
bie mieszanym ani do oceny programow szkolen e-learningowych lub studiéw jako
catosci. Kryteria majg forme elektronicznego kwestionariusza i zawierajg tacznie
262 pytania, na ktére mozna udzieli¢ odpowiedzi tak, nie lub nie dotyczy. Ocena
dokonywana jest przy tym w czterech obszarach kursu:

— organizacja,

— opracowanie,

— prowadzenie,

— ewaluacja.

Pierwsze kryterium ocenia aspekty organizacyjne kursu, poddajac ocenie
infrastrukture informatyczna, proces rekrutacji uczestnikow, sposob przekazywania
informacji o zasadach prowadzenia zaje¢, sposdb udostepnienia materialow
dydaktycznych i narzedzi komunikacji oraz przygotowanie prowadzacego. Kolejny
zestaw kryteridéw ocenia kurs w zakresie metodycznego opracowania kursu. Z jednej
strony ocenie podlega metodyczna koncepcja zajeé oraz organizacja materiatu,
z drugiej za$ r6znorodnos¢ i jako$¢ zastosowanych technologii. Ocenie poddawana
jest ponadto zgodno$¢ z zatozonymi celami ksztalcenia, przejrzystos¢ struktury,
w tym metodyczny i techniczny sposob organizacji tresci. Obszar oceny kursu
w zakresie jego opracowania uwzglednia tez kwestie doboru technik sprawdzania
wiedzy 1 weryfikacji umiejetnosci uczestnikow oraz spojnos¢ przyjetego systemu
oceniania. Elementem oceny jest zasadno$¢ zastosowanych rozwigzan technicznych,
funkcjonalno$¢ oraz niezawodnos¢ elementow kursu. W trzeciej czgsci ocenie
podlega w szczeg6lno$ci prawidlowos¢ realizacji kursu w okreslonym konteks$cie
organizacyjnym. Sprawdzane jest przygotowanie prowadzacego oraz zgodno$¢
podejmowanych przez niego dziatan z metodyka kursu. Szczego6lnie uwzgledniana
jest komunikacja pomigdzy uczestnikami kursu a prowadzacym oraz forma i jako$¢
informacji zwrotnej. Kryteria ostatniego etapu stuza sprawdzeniu, czy wlasciwie
zaplanowano i1 poprawnie przeprowadzono proces samooceny realizacji kursu.
Kryteria w tej cze$ci katalogu uwzgledniaja perspektywe uczestnika, prowadzacego
1 organizatora kursu.

Ocenie moze by¢ poddana dowolna liczba kurséw. Po zakonczeniu oceny
uzytkownik uzyskuje dostep do zbiorczych statystyk poddanych ocenie kursow.
Korzystanie z katalogu SEA jest bezplatne, wymagana jest jedynie rejestracja
na stronie stowarzyszenia.

Podsumowanie

W ostatnich latach obserwuje si¢ w instytucjach szkolnictwa wyzszego szereg zmian
wynikajacych z wprowadzania nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyj-
nych. Opracowanie i wdrozenie wysokiej jakosci kurséw e-learningowych jako
proces ztozony nie moze by¢ skutecznie realizowane przez pojedyncze osoby; wy-
magane jest w tym zakresie raczej podejécie systemowe i zespolowe uwzgledniajace
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specjalizacj¢ 1 podziat pracy. W chwili obecnej nie istnieje standardowa procedura
1 ujednolicony zestaw kryteriow oceny jakosci kursow lub programéw e-learningo-
wych. Mimo ze opracowano réznorakie ramy zarzgdzania jako$cig, nie ma agencji,
ktoéra bylaby w stanie przyznawac certyfikaty w oparciu o powszechnie przyjete
1 zunifikowane normy. Warto jednak korzysta¢ z doswiadczen, zalecen szeregu or-
ganizacji, instytucji 1 firm, ktére oferuja ustugi certyfikacyjne w skali europejskiej
i udostepniaja narzedzia samoewaluacji. Technologia ewoluuje z zawrotng pred-
ko$cia, wprowadzane sa nowe cyfrowe aplikacje dla celow edukacyjnych. Mozna
przyjac, ze rébwniez bezprecedensowe okolicznosci wywotane przez pandemie
Covid-19, przyspiesza w srodowisku akademickim transformacj¢ z tradycyjnej for-
my nauczania do srodowiska online. Jeszcze wickszym wyzwaniem stanie si¢ bycie
na biezaco zaréwno z rozwojem technologicznym i pedagogicznym w skali mig-
dzynarodowej, jak réwniez z biezacymi dzialaniami na rzecz zapewnienia jako$ci
w obszarze ksztalcenia w trybie e-learningu.
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Abstract
Quality management in e-learning — selected forms and tools of evaluation

Universities tend to focus on quality assurance measures increasingly. Several
initiatives specifically dealing with quality in e-learning have emerged in re-
cent years, partially because of the so-called Bologna Process as a series of
ministerial agreements between European countries to ensure comparability
in the standards and quality of higher-education qualifications. Nevertheless,
a common level of international standardization has not been achieved yet. The
article provides an overview of selected forms, initiatives, measures and tools
like ELQE, EFQUEL, SEVAQ+, EADTU, SEA for quality assurance in aca-
demic e-learning.
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e-learning development, quality criteria, quality assessment, self-evaluation,
certification.





