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Psychologiczne aspekty komunikacji w rodzinie.
Modele komunikacji dla rozwigzywania konfliktow

Slowo wstepne

Wewnatrzsrodowiskowa wymiana informacji jest z jednej strony powodem poja-
wienia si¢ mozliwych konfliktow mi¢dzy cztonkami danej spotecznosci — w tym
przypadku mowa tu o rodzinie — a z drugiej strony taki rodzaj, czy raczej mechanizm
komunikacyjny pozwala mozliwe Iub istniejace konflikty rozwigzaé. Psychologiczne
uwarunkowania komunikacji, o ktorej bedzie mowa w tym tekscie sa mozliwe
dzieki posiadaniu sprawnosci poznawczych, percepcji, Swiadomosci oraz uwadze
dzialajacym, jako zwornik majacy na celu zwigkszenie roli empatii w relacjach
migdzy czlonkami rodziny. Niniejszy artykut ma doktadaé swoja ,,cegietke” do stale
toczacej si¢ dyskusji na temat sposobu wzmagania efektu komunikacyjnego, przy
jednoczesnym uszanowaniu stanowisk osob bioracych udziat w kazdym zdarzeniu
dyskursologicznym, jakim najczgséciej bedzie rozmowa.

Punkt wyjsciowy w dyskusji

Na poczatku samej dyskusji istotne jest dokonanie uporzadkowania pojeciowego
terminow przynaleznych tematycznemu rozwazaniu na temat psychologicznym as-
pektom komunikacji, szczegdlnie, iz bedg si¢ one pojawiac takze w dalszej czesci
tego tekstu. Koniecznie trzeba dokonaé rozréznienia migdzy terminami uwaga oraz
swiadomo$¢. Zdaniem Neckiego, Orzechowskiego i Szymury (2006: 177) uwage
nalezy rozumie¢ jako ,,system selekcji informacji i zapobiegania negatywnym skut-
kom przetadowania systemu poznawczego przez nadmiar informacji”, podczas gdy
$wiadomos¢ to ,,zdanie sobie sprawy z tresci wlasnych proceséw psychicznych,
czyli z przedmiotu poznawania, mys$lenia, emocji.” Zatem, o ile w potencjalnych
sytuacjach komunikacyjnych-konfliktowych uczestnik aktu komunikacyjnego
moze inicjowaé proces uwagowy, aby zminimalizowac powstale szkody komuni-
kacyjne, to bez skutecznego ,,nadpisania” tego systemu selekcyjnego do glebszych
procesdéw pamigciowo-operacyjnych nie bedzie mowy o powstaniu autorefleks;ji.
Oczywiscie odbierane impulsy zmystowe indukuja wrazenie — bedace zjawiskiem
fizycznym, to one sg niezb¢dne do wytworzenia si¢ spostrzezenia komunikacyjnego,
pozwalajacego na modelowanie naszego zachowania komunikacyjnego w kolejnych
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etapach budowania/modyfikowania relacji interpersonalnych. Jak zauwazaja Necka,
Orzechowski, Szymura (2006: 177): ,,[plercepcja (spostrzeganie) to proces aktywnej
interpretacji danych zmystowych z wykorzystaniem wskazoéwek kontekstualnych,
nastawienia 1 wezesnej nabytej wiedzy. W wyniku percepcji dochodzi do rozpoz-
nania obiektu, np. przedmiotu”, cho¢ dopiero recepcja sensoryczna — ktora ,,polega
na odzwierciedleniu bodzcow w receptorach, czyli narzadach zmystow (...) i stanowi
konieczny warunek i pierwszy etap procesu spostrzegania” — pozwala warunkowaé
procesy psychologicznej relacyjnosci cztonkow podstawowej komorki spoteczne;,
ktorzy spotykaja si¢ ze sobg w akcie komunikacyjnym.

Psychologiczna relacyjnosé, jako lawa fundamentowa
skutecznej komunikacji w rodzinie

Aby zdefiniowa¢ psychologiczne uwarunkowania komunikacji w celu rozwigzywania
konfliktow w rodzinie nalezy, tak mysle, wpierw wyrdzni¢ konstytuujace ja cechy. W tym
miejscu chetnie przywotam opini¢ Bornsteina & Sawyera ((2006: 382) [W:] Krok (2010:
360-361) w tej materii, gdyz w przygotowywaniu si¢ do napisania niniejszego tekstu
wiasnie ich typologia w omawianym zakresie szczegolnie przypadta mi do gustu.

W ich postrzeganiu tego zagadnienia wyr6dzni¢ mozna cztery cechy rodziny, jako
spolecznego systemu, ktory — to moje dopowiedzenie — scala i utrzymuje w tym
scaleniu, komunikacja. A sg nimi (Bornstein & Sawyer ((2006: 382) [W:] Krok
(2010: 360-361)):

Catlosciowos¢ 1 porzadek. Tu grupa spoteczna, jakg jest rodzina, sktada si¢ w za-
sadzie z niezaleznych cztonkéw oraz z relacji ich taczacych. ,,Mozna powiedzieé,
ze system rodzinny sklada si¢ z subsystemow, ktore same sg tez systemami. Celem
organizowania si¢ subsystemow jest prawidtowe funkcjonowanie caloSciowego
systemu rodzinnego. W tym sensie system rodzinny posiada wtasciwos$ci nieredu-
kowalne do tworzacych go czgéci, tj. catos$¢ jest wieksza niz suma poszczegdlnych
czeéci”. Tu komunikacja, tak zaktadam, jest inicjowana niespontanicznie, a jej ce-
lowos¢ to utrzymanie po czesci konfederacyjnego charakteru relacji rodzinnych.

Cyrkularna przyczynowos$¢. Tu grupa spoteczna, jaka jest rodzina, sklada si¢ in-
dywidualnych podmiotoéw ,,subsystemoéw” potaczonych ze sobg siecig na zasadzie
naczyn potaczonych, wzajemnie na siebie wptywajacych. ,,Zmiana w jednej czesci
systemu prowadzi do zmian w innych cze$ciach. Relacje przyczynowosci zachodzace
pomiedzy elementami systemu posiadajg charakter cyrkularny, co odzwierciedla wie-
lokierunkowos$¢ zwigzkéw zachodzacych w obrebie systemu. Jako przyktad mozna
podac¢ sytuacje konfliktowa, w ktorej dziatanie me¢za w stosunku do Zzony powoduje
szereg reakcji miedzy nimi, ale i takze pomigdzy nimi a dzie¢mi”. Tu komunikacja,
tak zaktadam, jest inicjowana spontanicznie, a jej celowo$¢ to utrzymanie $cisle
federacyjnego charakteru relacji rodzinnych.

Hierarchiczna struktura. Tu grupa spoleczna, jaka jest rodzina, sktada si¢ z pod-
miotow, ktorych relacje sg $cisle okreslone wzgledem siebie, kiedy osoba stojaca
wyzej w hierarchii (rodzice) ma wigksze pole 1 skuteczno$¢ do inicjowania interakcji,
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niz osoba jej hierarchicznie podlegta (dzieci). ,,Zdaniem G. Foxa, hierarchiczna
struktura systemu rodzinnego jest konieczna dla prawidlowego rozwoju dziecka
1 funkcjonowania catej rodziny. Wynika to z ogolnych zasad rozwojowych, np. wieku
rodzicow, ich wigkszej wiedzy i do§wiadczenia, pozycji zawodowe;j”. Tu komuni-
kacja, tak zaktadam, jest inicjowana zaré6wno spontanicznie (w kierunku gora-dot)
oraz niespontanicznie (w kierunku dot-gora), a jej celowos$¢ to utrzymanie Scisle
federacyjnego charakteru relacji rodzinnych.

Adaptacyjna samoorganizacja. Tu grupa spoteczna, jakg jest rodzina, sktada si¢
z podmiotow, ktorych relacje, cho¢ takze okreslone, podatne sa, takze w wyniku moz-
liwych wewngtrznych konfliktow, na zmiang¢ lub reorientacje. To, co moze do tego
doprowadzi¢, to si¢ Scierajace indywidualistyczne potrzeby jej cztonkow (glownie
rodzicow). ,,Gtéwnym celem tego dziatania jest ochrona dzieci przed negatywnym
wplywem nierozwigzalnych konfliktéw matzenskich. System rodzinny w naturalny
sposob ukierunkowany jest na adaptacyjne rozwigzywanie trudnos$ci, dzigki czemu
zapewnia prawidtlowe warunki dla wychowania dzieci.” Tu komunikacja, tak zakta-
dam, jest inicjowana gléwnie niespontanicznie oraz spontanicznie, a jej celowosé
to utrzymanie $cisle federacyjnego charakteru relacji rodzinnych.

Interakcje jako fundament psychologicznych uwarunkowan
komunikacji w rodzinie

Kazdy rodzaj interakcji spotecznych wynika, jest oparty i ma zwigzek z umiejetnoscia
skutecznego komunikowania si¢. W sposdb naturalny podziat na przypisane role
poszczeg6lnym cztonkom rodziny oraz struktura samej rodziny sg takze niebagatel-
nymi czynnikami powodujgcymi dobrostan psychiczny rodziny, czyli jednoczesnie
na srodowisko wspomagajace 1 koncyliacyjne, skutkujagce mozliwym osiggnigciem do-
brej, rodzinnej atmosfery. Taka atmosfera, majac na wzgledzie zmieniajaca si¢ sytuacje
zewngtrzng, w ktorej jest osadzona rodzina, ale takze wewnetrzna, ktorej bezwladnie
rodzina ulega, pozwala wpierw przygotowac si¢, a nastepnie stawic¢ czota nieporo-
zumieniom, a lub silniej — konfliktom, ktore w pewnym momencie z catg pewnoscia
nadejda. Komunikacja, skuteczne narzgdzie do rozwigzywania nieporozumien i do bu-
dowania wiezi emocjonalno-psychicznych cztonkow rodziny, to klucz do ustanowienia
migdzyosobowej interakcji, szczegdlnie w sytuacji, w ktorej kazdy z jej cztonkow
posiada sktonnos¢ (naturalng, jak si¢ wydaje) do indywidualistycznych zachowan,
przy jednoczesnej koniecznos$ci poszanowania potrzeb innych cztonkdw tej samej gru-
py. Zdaniem Braun-Gatkowskiej (1994: 160) mozna wyrozni¢ kilka typdw interakcji
rodzinnych: matzenskich (pomiedzy miedzy mezem a zona), rodzicielskich (pomiedzy
rodzicami a dzie¢mi), braterskich (pomiedzy samymi dzie¢mi), oraz interakcje ze stars-
zym pokoleniem (kontakt na linii rodzice-dziadkowie oraz wnuki-dziadkowie).
Dobrostan psychiczny cztowieka jest osiggany, takze poprzez wchodzenie
1 trwanie w interakcjach spotecznych; potrzeby otrzymywania i dawania czy
potrzeby zaspakajania potrzeb swoich oraz innych wymagaja wpierw wej$cia w in-
terakcje, a nastgpnie w rozmowe na kazdym z mozliwych pozioméw: werbalnym,
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niewerbalnym, bezposrednim, zdalnym, etc. Jak twierdzi Mellibruda (1980: 180)
»[j]akos¢ kontaktow interpersonalnych nie zalezy wytacznie od umiej¢tnosci inter-
personalnych, ale rowniez od ogolnej postawy cztowieka wobec $wiata, innych ludzi
i samego si¢”, a Satir (2000: 172—173) dodaje, iz koniecznie do spelnienia muszg by¢
trzy zasadnicze reguly, aby komunikacja skutecznie wptywata na rozwdj cztowieka:
,» — kazdy cztonek rodziny powinien by¢ zdolny do wyrazania spojnie, doktadnie
1 jasno tego, co widzi, styszy, czuje i mysli o sobie, i innych w ich obecnosci; —
do kazdej osoby nalezy odnosi¢ si¢ jak do niepowtarzalnej jednostki, ktérej nalezy
si¢ szacunek; — réznice migdzy cztonkami w rodzinie muszg by¢ otwarcie uznane
1 uzywane w celu rozwoju, a nie widziane jako zagrozenie.”

W sposob oczywisty niezbednym elementem skutecznego kontaktu miedzyludz-
kiego jest potrzeba jego zaistnienia, ale takze wspdlny temat do rozmowy. Majac
na wzgledzie sam techniczny aspekt komunikacyjny, wszystkie trzy poziomy inte-
rakcyjnos$ci komunikacyjnej sa wykorzystywane do takiego kontaktu:

— jezykowe (gramatyczny, leksykalny, morfologiczny, sktadniowy oraz stylistycz-

ny);

— parajezykowy (prozodyczny: intonacja, akcentowanie, rytm wypowiedzi; para-

prozodyczny: np. ton glosu, szybko$¢ moéwienia);

— pozajezykowy (blisko$¢, mowa ciala, cisza, kolor ubrania, poza ciata)'.

Tylko skuteczne ich uzycie, w celu osiggniecia obopolnego lub wspolnego dobra,
bedzie mato sens i moze by¢ spotecznie oczekiwane. Oczywiscie sama inicjacja, czy
projekcja inicjacji komunikacji miedzyosobowej czy grupowe;j to jedynie mechanizm.
Aby przynidst on autentyczne i trwale rezultaty, tj. zacie$nienie wiezi rodzinnych,
nie moze zabrakng¢ katalizatora tychze, czyli bliskosci. Ry$ (2004: 59—60) wymienia
1 szczegbtowo omawia trzy typy bliskosci, ktore, moim zdaniem, sg psychicznym wa-
runkiem sine qua non szczerej komunikacji w rodzinie, a szczegdlnie w malzenstwie:

Bliskos$¢ emocjonalna

Bliskos$cig emocjonalng w malzenstwie zajmowato si¢ wielu badaczy (por. np.
Burges, Locke, 1953; Levinger, 1965; Levinger, Senn, 1967. Zobacz: Rys, 1998).
Blisko$¢ emocjonalna wyraza si¢ przez wspotodczuwanie stanéw psychicznych,
wzajemng troske, czulo$¢, wrazliwo$¢. Zapewnia ona poczucie bezpieczenstwa,
akceptacji, wsparcia. Nadaje zyciu specyficzng barwe, poczucie szcze$cia, wyz-
wala ludzka aktywnosc¢. Bliskos¢ ta jest mozliwa wowczas, gdy osoba jest zdolna
do emocjonalnego wspotbrzmienia z innymi ludzmi” (Rys, 2004: 59).

Bliskos$¢ intelektualna

Istota bliskosci intelektualnej jest dazenie do wymiany wzajemnych do§wiadczen,
spostrzezen, refleksji. Blisko$¢ intelektualna utatwia dostrzeganie i rozwigzywanie

' Poreczne zrodto na ten temat: Lubas, W. (2003) Polskie gadanie: Podstawowe cechy i funkcje

potocznej odmiany polszczyzny. Opole: Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego.
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problemow, pozwala traktowa¢ malzonka jako osobe rownag sobie, a takze jako kogo$
majgcego wlasng hierarchi¢ potrzeb i celow” (Rys, 2004: 59).

Blisko$¢ dzialaniowa

Blisko$¢ dziataniowa obejmuje wspdlne dazenia, wspolng odpowiedzialno$¢ za po-
dejmowane dziatania, pokonywanie trudnos$ci. Blisko$¢ ta pomaga w wypetnianiu
zadan matzefnstwa, w rozwoju osobowym matzonkéw, w opiece nad dzie¢mi.
Wspotdziatanie jest elementem nieodtacznie zwigzanym z realizacja celow, jaki
stawia sobie dane matzenstwo. Wspotdziatanie rozwija i umacnia przyjazn miedzy
matzonkami, a takze pomaga w osigganiu zadowolenia ze zwigzku. Wazng role
w ksztaltowaniu blisko$ci dzialaniowej odgrywaja wspdlne wartosci. i cele (...)”
(Rys, 2004: 60).

Pojetne, sprawne i uczciwie stosowana blisko$ci na wyzej wymienionych po-
ziomach jest jednym z przyczynkow lub asumptoéw do skutecznego rozwigzywania
konfliktow w malzenstwie, a szerzej takze w rodzinie.

Rozwiazywanie konfliktow w malzenstwie i szerzej w rodzinie

Przy rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych w podstawowej komorce spotecznej,
poza dobra wola i checig wspotpracy, oczywiscie, wazna jest, moim zdaniem,
zdolno$¢ do refleksji oraz do autorefleksji, a szczegolnie §wiadomos¢é wiasnych
ograniczen. Wedtug Martowskiej (2012: 123—134) to inteligencja i temperament
stanowig podstawe i warunkujg efektywnosc¢ i skuteczno$¢ treningu spotecznego
pozwalajace, w sprzyjajacych warunkach, rzecz jasna, wypracowa¢ mechanizm efek-
tywnego tagodzenia napie¢ i konfliktow rodzinnych.
Potencjalnie konfliktogenng sytuacja moze by¢ np. czasowa, dtugotrwala roztaka
z rodzing, spowodowana cho¢by praca zawodowa czy trudnym procesem wycho-
wawczym dzieci (Maciarz, 1992: 15). Skuteczna analiza konfliktogenetycznos$ci
pozwala, w moim odczuciu, budowac¢ scenariusz przebiegu samego procesu, jego
faz oraz okolicznosci sktadowych go charakteryzujacych. Olubinski (2001: 3) [W:]
Kornaszewska-Polak, Gw6zdz, Wojtowicz, Szymczyk (2021: 200) wyr6znia naste-
pujace fazy w dynamice konfliktu:
— kolizje (zadrasnigcia) — charakteryzujg one najmniejszy stopien rozbiezno$ci
stanowisk, pogladow,
— sprzecznosci — ich istotg jest natgzenie bardziej widoczne i trwale,
— napigcia — wskazujace na znaczniejsze rozbieznosci, pozostawiajagce wyraz-
niejsze $lady,
— starcia — majgce znacznie wigksze nasilenie i czesto burzliwy przebieg,
— konfrontacje (konflikt otwarty) — o skrajnie burzliwym, agresywnym przebiegu
oraz istotnych skutkach”.

477



Michat Garecarz

Sposoby rozwigzywania konfliktow

Ponizsza klasyfikacja obudowana komentarzem objasniajacym zostata oparta
na porecznym zrddlostanie jakim jest pozycja autorstwa Rys$ (2004: 60—64), cho¢
oczywiscie sekcja wnioskowa jest mojego autorstwa.

W zasadzie mozna wyrdzni¢ dwie klasy konfliktow, tj. pozorne — te, ktore powstaja
w wyniku braku porozumienia oraz rzeczywiste — te, ktore powstaja na skutek wy-
stepowania odmiennego sposobu patrzenia na zycie (poglady, idee, itp.). Jednak typy
konfliktéw mozliwych do wskazania ta dwa: nieroztadowane (wystgpuja w sytuacji
braku woli do porozumienia, negocjacji czy kompromisu) oraz otwarte (wystepuja
Ww sytuacji nieporozumienia mozliwego do ztagodzenia poprzez dialog, poprzez ko-
munikacj¢). Z pelnym przekonaniem zgadzam si¢ z Autorka, ze umiej¢tnos$¢ wpierw
znalezienia checi do pokonania, do rozwigzania konfliktow w rodzinie, szczegdlnie
mi¢dzy matzonkami, a nast¢pnie realizacja tego zatozenia wzmacniaja wzajemna
wigz, pozwalajac zwigzkowi wychodzi¢ cato z innych, trudnych sytuacji, ktore beda
doswiadczali i przezywali; takie konflikty Ry$ (2004: 60—64) nazywa pozytywnymi-
-integrujacymi, w przeciwienstwie do tych negatywnych dezintegrujacych lezacych
u podstaw mozliwego rozpadu zwiazku.

Dhugofalowym efektem wystepowania zaréwno konfliktow pozytywnych-in-
tegrujacych, jak i negatywnych dezintegrujgcych jest, moim zdaniem, utrwalanie
si¢ okreslonej tendencji w zachowaniu matzonkéw wzgledem siebie, co prowadzi
do wzrastania lub obnizania jako$ci samego zwigzku. W opinii Ry$ (2004: 65—66) na-
lezy wyrozni¢ dwa typy malzenstw wzgledem ich jakoSci: te o wysokiej i te o niskie;.
Jak zatem rysuje si¢ linia podziatu radzenia sobie z konfliktami dla obu typow rodzin?

W przypadku matzenstw o wysokiej jakosci Ry$ (2004: 65) rysuje nastgpujaca
charakterystyke:

— W konfliktach jest zawsze oddzielana osoba od jej zachowania, dlatego tez ni-
gdy nie jest negowana warto$¢ osoby (ani wtasnej, ani wspotmatzonka), nawet
przy braku zgodnosci druga strona jest traktowana po przyjacielsku;

— konflikty sa rozwigzywane wspolnie, zaraz po ich pojawieniu sig;

— dotycza one faktow i aktualnych zagadnien;

— sg rozwiazywane z szacunkiem dla uczu¢ partnera i dla jego pogladow. Konflikty

tego typu moga prowadzi¢ do integracji zwigzku”.
W przypadku matzenstw o niskiej jakosci Ry$ (2004: 66) rysuje nastepujacag
charakterystyke:

,— konflikty prowadzg do negowania warto$ci osoby, partnerzy ranig si¢ wza-
jemnie,

— napie¢cia sg gromadzone az do gwattownych, nagtych wybuchow,

— prawdziwe uczucia sg skrywane,

— matzonkowie w konfliktach wracaja do dawno minionych wydarzen. Konflikty
tego typu rania i wywoluja poczucie krzywdy. Moga tez wptywac na glebsza
dezintegracje zwiazku”.

Powyzszy podzial moze by¢ oczywiscie traktowany jako punkt wyjsciowy do dal-
szych prac z tematu omawianego w tej krotkiej rozprawce. Noszg jednak przekonanie,
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ze podzial ten, wymagajacy zapewne klinicznego potwierdzenia w empirii, ma silne
cechy logicznego odzwierciedlenia prawdziwosci natury ludzkiej wzgledem konfliktu
1 sposobow radzenia sobie z nig — do tanga trzeba dwojga ludzi, ktorzy nie patrza
jedynie w siebie, ale w siebie nawzajem.

Whioski

Poznawanie psychologicznych uwarunkowan komunikacji migdzyludzkiej, szcze-
golnie tej rodzinnej, kiedy w gre wchodzi potrzeba rozwigzywania konfliktow dla
ratowania zwigzkow/relacji wspotmatzonkow i ich dzieci, stanowi bezwzgledng
wykladni¢ do budowania modeli terapii rodzinnej, wspomagajacej proces traumotera-
pii, sytuacji, w ktorej np. w chorobie jednej osoby w rodzinie uczestniczg i pomagaja
wszyscy. Sa to kwestie warte najwyzszej atencji, szczegdlnie majac w $wiadomosci,
ze ostatnim biorcg negatywnych emocji wynikajacych z wspotmatzenskiego konfliktu
s dzieci. W sposob oczywisty konflikt komunikacyjny w rodzinie moze wynikac¢
z subiektywizmu wewnatrzrodzinnego relacji, o czym pisali np. Koerner & Fitzpatrick
(2006: 161). To $wiadomos$¢ komunikacyjna oraz autorefleksja ksztaltowania relacji
w oparciu o sposob formutowania komunikatow tekstowych pozwalajg na wypraco-
wanie spdjnego sposobu rozwigzywania konfliktow wewnatrzrodzinnych dla dobra
wszystkich jej cztonkow.
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Stowa kluczowe

Psychologiczne modele komunikacji, rozwigzywanie konfliktow, interakcje ko-
munikacyjne

Abstract

Psychological Aspects of Communication in the Family. Communication
Models for Conflict Resolution

An Intra-environmental information exchange is, on the one hand, the reason for
the emergence of possible conflicts between members of a community — in this
case, the family — and, on the other hand, this type, or rather a communication
mechanism, allows possible or existing conflicts to be resolved. Psychological
determinants of communication, which are discussed in this text, are possible
to appear due to the possession (by the family members) of cognitive skills,
perception, awareness and attention acting as a keystone to increase the role
of empathy in relations between/among individual family members. This paper
is another voice in an ongoing discussion on how to intensify the communicative
effect, while respecting the positions of those involved in any discursological
event, which most often will be a conversation.

Keywords

Psychological communication models, Solving interpersonal problems,
Communicational relations





