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1. Wstep

Ze wzgledu na pandemie¢ choroby COVID-19 decyzja rzadu zawieszono zajecia dydak-
tyczne na uczelniach wyzszych w Polsce od 12 marca 2020 roku (por. Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19)".
Dalszy rozwoj pandemii oraz dalsze ograniczenie dziatania uczelni wyzszych (por.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 marca 2020 .
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotow syste-
mu szkolnictwa wyzszego 1 nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19)? niejako wymusily realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych z wy-
korzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Takze w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23 marca 2020 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotoéw systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19?
zalecono zdalng realizacje zaje¢ dydaktycznych: uczelnie oraz inne podmioty prowa-
dzqce ksztalcenie doktorantow, ktore dysponujq infrastrukturg i oprogramowaniem
umozliwiajgcymi prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na
odleglosc, prowadzq zajecia z wykorzystaniem tych metod i technik niezaleznie od tego,
czy zostalo to przewidziane w programie danego ksztalcenia. Taka forma realizacji
wszystkich zaje¢, a nie tylko wybranych, jak miato to miejsce dotychczas, byta novum
zarowno dla prowadzacych zajecia, jak i studentow. Celem niniejszego artykutu jest
przytoczenie roéznych definicji pojecia ksztatcenia zdalnego oraz ukazanie doswiad-
czen wyktadowcy ze zdalnego prowadzenia wybranych zaj¢é na filologii germanskiej

' https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/405, dostep 15.08.2020 r.
2 https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/511, dostep 15.08.2020 r.
3 https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/511, dostep 15.08.2020 r.
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Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Ponadto
celem artykutu jest przedstawienie wynikdéw badania przeprowadzonego wérod studen-
tow powyzszego kierunku, ktore dotyczyto m.in. wskazania zalet i wad zaje¢ zdalnych,
w ktorych mieli mozliwo$¢ uczestnictwa. Poznanie opinii studentow na temat zajgé
zdalnych jest wazne z dwdoch wzgledow. Po pierwsze chciano sprawdzi¢, czy taka
forma prowadzenia zajec¢ jest idealng forma zdobywania wiedzy wéréd mtodych ludzi,
ktdérzy bardzo czgsto korzystajg z internetu, np. z mediow spotecznosciowych, a takze
wykonujg transakcje platnicze czy robig zakupy. Po drugie chciano si¢ dowiedziec,
jakie ewentualne aspekty prowadzenia zaj¢¢ zdalnych mozna ulepszyé, zeby studenci
z takich zaje¢ byli usatysfakcjonowani. Jest to bardzo istotna kwestia ze wzgledu na
dynamiczny rozw6j pandemii, a w konsekwencji tego by¢ moze konieczno$¢ powrotu
do nauczania zdalnego takze w przysztosci.

2. Ksztalcenie zdalne — definicje pojecia

W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele definicji poj¢¢ ksztatcenia zdalnego,
okreslanego bardzo czgsto e-learningiem lub ksztatlceniem na odlegtos¢. W zwiazku
Z tym w niniejszym artykule pojecia te uzywane sg zamiennie.

Najbardziej trafnymi w przypadku ksztalcenia akademickiego wydaja si¢ by¢ trzy
definicje. Wedtug pierwszej z nich ,,e-learning to wszelkie dziatania wspierajace proces
szkolenia, wykorzystujace technologie informatyczne” (M. Hyla, 2005: 19). Wedtug
drugiej e-learning to forma edukacji, ktora obejmuje rozne techniki i metody uczenia
sig, taczaca samodzielng nauke z metodami tradycyjnymi (por. A. Clarke, 2004: 9).
Natomiast wedtug trzeciej e-learning to ksztatcenie, ktore jest wspomagane kompu-
terami 1 internetem (por. J. Markovi¢, 2008: 9). Mozna stwierdzi¢, ze e-learning na
poziomie akademickim to z jednej strony nauczanie wykorzystujace tradycyjne formy
ksztalcenia, np. wyktad lub konwersatorium, nauczanie wykorzystujace rézne techniki
1 metody uczenia si¢, stosowane takze w nauczaniu bezposrednim, np. burza mo-
zgbow. Z drugiej strony to nauczanie wykorzystujace technologie informatyczne, np.
aplikacja Teams, w ktorej wyktad moze by¢ przekazywany na zywo i nagrywany. Do
korzystania z tych technologii niezbgdne jest posiadanie komputera lub smartfona oraz
acza internetowego. E-learning na poziomie akademickim to takze nauczanie taczgce
samodzielng nauke oraz wspierajace autonomi¢ uczacego si¢ w wiekszym stopniu niz
nauczanie bezposrednie — student wybiera odpowiedni dla siebie dzien i godzine, logu-
jac sie na platformie e-learningowej, np. na platformie Moodle, i bierze udziat w kursie.

3. Ksztalcenie zdalne na filologii germanskiej Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie — do§wiadczenia prowadzacej
W semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 prowadzitam zdalnie na-

stepujace przedmioty: Praktyczna nauka jezyka niemieckiego (60 godzin),
Dydaktyka (30 godzin) oraz Gramatyka praktyczna (30 godzin), zar6wno na
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studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych pierwszego stopnia. Przed wybu-
chem pandemii nie posiadatam zadnego do$wiadczenia w ksztatceniu w sposob
zdalny. Do prowadzania konwersatoriow, konsultacji oraz do przeprowadzania
egzamindw ustnych wykorzystywatam aplikacje Microsoft Teams, natomiast do
przeprowadzania egzaminow pisemnych oraz do zadawania pracy domowej stu-
dentom wykorzystywalam platforme e-learningowa Moodle. Aplikacja Microsoft
Teams oraz platforma e-learningowa Moodle byty narzg¢dziami zalecanymi
przez wladze Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie. Zaréwno aplikacja Microsoft Teams, jak i platforma e-learningowa
Moodle sg dostepne nieodptatnie dla pracownikdéw oraz studentéw tegoz uniwer-
sytetu. Powyzsze narzedzia stuzace do prowadzenia zaje¢ zdalnie byty dla mnie
narze¢dziami, ktérych wcezeéniej nie uzywatam. Aplikacja Microsoft Teams jest
w moim odczuciu aplikacjg stosunkowo tatwg w obstudze. Ponadto w Intranecie
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
dostepne byty instrukcje obstugi, dzigki ktorym mozna byto pogtebi¢ wiedze
oraz zdoby¢ umiejetnosci w zakresie obstugi tej aplikacji. Natomiast platfor-
ma e-learningowa Moodle wymaga w moim przekonaniu wigkszego zgtegbienia,
aby moc utworzy¢ nowy kurs oraz korzysta¢ z wielu mozliwodci, jakie daje ta
platforma. Chcgc naby¢ lub poszerzy¢ swoja wiedze na temat platformy Moodle
mozna byto nieodptatnie wzigé¢ udziat w cyklu szkolen zdalnych organizowa-
nych przez Europejskie Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Multimedialnego
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
Kazdy cykl obejmowat trzy lub cztery spotkania, podczas ktorych przedstawione
zostato przygotowanie od podstaw kursu na platformie e-learningowej Moodle.
Aby wzig¢ udzial w tych szkoleniach konieczne byto wyrazenie checi udziatu
w szkoleniu w konkretnym dniu i o konkretnej godzinie za posrednictwem poczty
elektronicznej. Przystapienie do szkolenia nastgpowato poprzez kliknigcie w link,
ktory zostat przestany rdwniez na poczte elektroniczng. Podczas kazdego spo-
tkania, trwajacego okoto pottorej godziny, mozna bylto takze zadawac pytania
za posrednictwem czatu. Po zakonczonym szkoleniu prowadzaca odpowiadata
na wszystkie pytania. W razie watpliwos$ci lub problemow z przygotowaniem
nowego kursu mozna byto ponownie wzig¢ udzial w konkretnym szkoleniu.
Ponadto w razie trudnos$ci z utworzeniem nowego kursu mozna byto kontaktowaé
si¢ za pomocg poczty elektronicznej z prowadzacg szkolenia, ktora odpowiadata
na zadawane jej pytania.

W moim odczuciu praca na platformie Moodle wymagata od prowadzacych,
ktorzy nie posiadali wczesniej doswiadczenia w pracy z tg platformg, zardwno
nowych umiejetnosci, jak 1 poswiecenia wiekszej ilosci czasu, aby moc przygo-
towac nowy kurs. Konieczne bylo takze poswigcenie czasu na szkolenia. Z kolei
z moich do$wiadczen wynika, Ze studenci nie mieli problemu z obstugg plat-
formy Moodle. Wynika to z faktu, ze niektére zajecia na filologii germanskiej
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie ofe-
rowane byly jeszcze przed wybuchem pandemii w formie e-learningu. Ponadto
z perspektywy studenta, ktory jedynie musi zalogowac si¢ na platforme oraz wpisaé¢
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klucz dostepu otrzymany wczeséniej przez prowadzacego, obstuga platformy nie
wymaga dodatkowej wiedzy czy umiejg¢tnosci.

Podczas wszystkich przeprowadzonych przeze mnie zaje¢ zdalnych nie napo-
tkatam na Zadne problemy techniczne zwigzane z dziataniem aplikacji Microsoft
Teams czy platformy Moodle. Tylko dwukrotnie z powodu awarii prgdu w moim
miejscu zamieszkania zmuszona bytam na zmiang facza internetowego stacjonarnego
na hotspot ze smartfona. Podobnie sytuacja wygladata takze u niektorych studentow,
ktérzy zmuszeni byli do korzystania z internetu z telefonu komoérkowego, poniewaz
ich stacjonarne tacze internetowe byto zbyt wolne, aby mdc bez zaktocen wzigé
udziat w zajeciach zdalnych.

Zaréwno w aplikacji Microsoft Teams, jak i na platformie Moodle mozna za-
faczaé pliki, co jest dla prowadzacego bardzo korzystne, poniewaz moze uzywac
materiatow, ktére stuzyty mu takze podczas nauczania bezposredniego. Ponadto
prowadzac konwersatorium w aplikacji Microsoft Teams mozna zrobi¢ zrzut ekranu
1 wykorzystaé pokazy slajdow, ktérych prowadzacy uzywat rowniez w nauczaniu
bezposrednim. Zatgczanie plikow oraz zrzut ekranu oszczedzajg czas poswigcony
na przygotowanie zaje¢ zdalnych.

Moje zaskoczenie wzbudzit fakt, ze tylko ok. 40% studentow bioracych udziat
w zajeciach zdalnych w aplikacji Microsoft Teams chciato wiacza¢ kamere interneto-
wa. Nieche¢ do uzywania kamery studenci thtumaczyli w ten sposob, ze ze wzgledu na
brak potrzeby wyjscia z domu nie zaktadali ubran, tylko pozostawali np. w pizamie.
Natomiast w przypadku kobiet nieche¢ do zalgczania kamery byta spowodowana
brakiem makijazu. Ponadto niektorzy studenci podczas zajec¢ zdalnych wykonywali
¢wiczenia fizyczne, np. jazda na rowerze stacjonarnym, co powodowalo, ze prefe-
rowali uczestnictwo w zajeciach bez zatgczania kamery.

Pozytywnym aspektem prowadzenia zaje¢ zdalnych byta bardzo wysoka frekwen-
cja, ktéra wynosita przyktadowo podczas kazdych zajec¢ z Praktycznej nauki jezyka
niemieckiego 95%, a podczas kazdych zaje¢ z Dydaktyki 100%. Tak duzej frekwencji
nie obserwowatam na zajeciach bezposrednich.

Do kolejnych pozytywnych aspektow prowadzenia zaje¢ zdalnie nalezy zaliczy¢
autentyczno$¢ komunikacji w jezyku obcym. Podczas zaje¢ zdalnych zdarzalo sig, ze
studentka lub student nie ustyszeli tego, co méwitam lub ze wzgledu na zaktdcenia
nie ustyszeli przyktadowo mojego polecenia odno$cie numeru zadania, ktore bedzie
wykonywane. Wowczas zmuszeni byli w jezyku niemieckim poinformowac, ze nie
ustyszeli jakiej$ informacji i/lub sformutowac grzeczne prosby o powtdrzenie, row-
niez w jezyku niemieckim. To sprawiato, ze komunikacja byta bardziej autentyczna,
niz ta w sali wyktadowe;j.

Podsumowujac, dzieki nauczaniu zdalnemu prowadzacy oszczedza czas, ktory
trzeba poswieci¢ na dojazd do pracy. Wigcej czasu musi jednakze poswieci¢ na
opanowanie poszczegolnych narzedzi informatycznych, na przygotowanie kursow
na platformie e-learningowej Moodle, a takze na sprawdzanie prac, ktore czgsto trze-
ba drukowac (poniewaz nie ma mozliwosci nanoszenia poprawek w dokumencie),
a nastegpnie po ich sprawdzeniu skanowac i odsyta¢ studentowi za posrednictwem
poczty elektronicznej.
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4. Ksztalcenie zdalne na filologii germanskiej w Uniwersytecie
Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie —
opinia studentow

Pod koniec semestru letniego roku akademickiego 2019/2020 przeprowadzitam ba-
danie ankietowe wérdd studentow, ktorzy uczestniczyli w prowadzonych przeze
mnie zajeciach zdalnych. Udziat w ankiecie byt dobrowolny i anonimowy. Za po-
srednictwem poczty elektronicznej wystatam na skrzynki elektroniczne konkretnych
grup, z ktoérymi miatam zajecia, link do dokumentu Google Docs, w ktoérym studenci
mieli mozliwo$¢ wpisania odpowiedzi na pytanie o wady i zalety nauczania zdalnego
W poréwnaniu z nauczaniem bezposrednim.

Do zalet nauczania w trybie zdalnym studenci zaliczaja:

— mozliwo$¢ codziennego kontaktu z jezykiem obcym nie wychodzac z domu.
Szczegolnie istotna dla studentow jest moznos¢ codziennego stuchania wykladow
w jezyku niemieckim, uczestnictwo w konwersatoriach oraz mozliwo$¢ wypo-
wiedzi w tym jezyku podczas zaje¢ za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams.

— brak koniecznosci wychodzenia z domu. Zostajac w domu studenci oszczedza-
ja czas, ktoéry musza poswigci¢ na dojazdy na uczelni¢. Zaoszcz¢dzony czas
wykorzystywali np. na pisanie pracy licencjackie;.

— brak koniecznosci najmu mieszkania lub pokoju. Miejsce zamieszkania czg-
$ci studentow znajduje si¢ poza Krakowem. To z kolei wymusza konieczno$¢
najmu mieszkania lub pokoju. Studenci pozostajacy w domach rodzinnych
nie muszg tego robi¢, nie muszg takze optaca¢ rachunkow za prad, wode etc.,
kupowa¢ biletow, zeby wroci¢ do rodzinnego domu, co z kolei niesie za soba
oszczgdnosci.

— wigksza mozliwo$¢ pogodzenia nauki z pracg zawodowa. Niektorzy studenci
pracuja w niepelnym wymiarze czasu pracy. Mozliwo§¢ wykonywania kursow
na platformie e-learningowej Moodle w dowolnym dla studentéw dniu i o do-
wolnej godzinie umozliwia im utozenie godzin pracy w taki sposob, ze nie
musza np. po skonczonej pracy spieszyc¢ si¢ na zajgcia, czgsto spdzniajac sie
na nie przez konieczno$¢ stania w korkach.

Do wad nauczania w trybie zdalnym studenci zaliczaja:

— brak kontaktu z kolezankami i kolegami. Ze wzglgdu na pozostawanie w domu
studenci widuja si¢ z kolezankami i kolegami z roku tylko podczas zaje¢ zdal-
nych, nie wychodza wspdlnie rowniez po zajeciach, np. do kin czy klubow.
Czuja si¢ z tego wzgledu wyizolowani. Kontakt telefoniczny z kolezanka lub
kolega czy za posrednictwem medidw spotecznosciowych nie jest dla nich tak
cenny, jak kontakt w §wiecie realnym.

— brak kontaktu z prowadzacymi w takiej formie, jak przed pandemia. Studenci
preferuja konsultacje stacjonarne w poréwnaniu z tymi w aplikacji Microsoft
Teams, nie uzasadniajac tej preferencji.

— pogorszenie stanu zdrowia. Ze wzgledu na konieczno$¢ pracy przy komputerze
przez kilka godzin dziennie studenci odczuwajg czgstsze bole gtowy, gorsze
samopoczucie oraz zauwazaja u siebie wzrost masy ciala.
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— zdaniem studentéw uczestnictwo w zajeciach, ktore prowadzone sg tylko
zdalnie przez dtuzszy czas jest nuzace i sprzyja popadaniu w nude. Studenci
preferuja zajecia w formie hybrydowe;.

Przeprowadzone przez mnie badanie odnosito si¢ do ewaluacji zaje¢ zdalnych
jedynie na filologii germanskiej. Bardziej obszerne badanie dotyczgce oceny zajeé
zdalnych w catym Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie przeprowadzone zostato w Instytucie Filozofii i Socjologii tegoz uniwer-
sytetu. Wyniki prezentowane w tym badaniu pokrywaja si¢ z wynikami uzyskanymi
przeze mnie (por. P. Dtugosz, 2020: 4).

5. Whioski

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze nauczanie zdalne niesie za sobg korzysci, zarow-
no dla studentéw, jak i prowadzacych. Dzigki takiemu nauczaniu mozna oszczedzad
czas, np. czas zwigzany z dojazdem na uczelni¢. Mozna zaoszczedzi¢ takze pie-
nigdze, np. na biletach komunikacyjnych czy na najmie mieszkania. Dostepnos¢
oraz r6éznorodno$¢ bedacych do dyspozycji studentow i prowadzacych narzedzi
informatycznych sprawia, ze nauczanie zdalne moze by¢ organizowane w sposob
efektywny, zréznicowany i interesujacy dla studenta. Za pomocg tych narzedzi
mozliwa jest takze ewaluacja efektéw ksztatcenia. Pomimo wymienionych wyzej
zalet nauczania zdalnego, jak wynika z przeprowadzonego badania, optymalne
dla studentow bytyby zajecia prowadzone w sposob hybrydowy. Aspekt spotecz-
ny i psychologiczny wydaja si¢ by¢ wazniejsze od wymienionych w niniejszym
artykule zalet prowadzenia zajg¢ w sposéb zdalny. Ksztatcenie na uczelni wyzszej
to nie tylko zdobywanie wiedzy, ale rOwniez kontakty migdzyludzkie, a wigc spo-
tkania w $wiecie realnym studenta z prowadzgcym, studenta z innymi studentami,
spotkania studentdéw takze po skoficzonych zajeciach. Z jednej strony wydaje sig, ze
zadne, nawet najlepsze narzedzia informatyczne, nie sg w stanie zrekompensowac
braku tych kontaktéw — spotkanie z kolezankami i kolegami z roku na ekranie kom-
putera nie jest tozsame ze spotkaniem w $wiecie realnym. Z drugiej strony dzigki
tym narzedziom nauczanie w czasie pandemii jest w ogole mozliwe. Jak wielkie
bytyby ubytki w wiedzy studentdéw, w szczegdlnosci jak wielkie bytoby uwstecz-
nienie w postugiwaniu si¢ jezykiem obcym, gdyby podczas trwania pandemii nie
byto narzedzi i mozliwosci przekazywania wiedzy, a co za tym idzie mozliwo-
$ci codziennego kontaktu z jezykiem obcym. Takich narzedzi do przekazywania
wiedzy nie byto podczas pandemii grypy hiszpanki, ktora miata miejsce w latach
1918-1920. Wowcezas w Polsce takze zamykano szkoty*, a dzieci i mtodziez nie
miaty mozliwo$ci pobierania nauki. Nalezy zatem doceni¢ postep technologiczny
1 rozw6j informatyczny, dzigki ktéremu mozemy przekazywac i zdobywaé wiedzg,
a takze czerpa¢ korzys$ci materialne, wykonujac prace zdalnie.

4

https://wielkahistoria.pl/wnioski-z-epidemii-hiszpanki-1918-1919-w-polsce/
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Abstract

Distance learning at the German Philology of the Pedagogical University
of Krakow during the COVID-19 pandemic — teacher’s experiences and
students’ opinions

As of March 2020, the COVID-19 pandemic somewhat forced higher education
institutions to conduct classes in the form of distance learning. The present pa-
per examines the concept of distance education, drawing on a few definitions
from the research literature. The paper then discusses the experiences with dis-
tance learning of one of the teachers of the German Philology at the Pedagogical
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University of Krakow. What is more, the article presents the results of a ques-
tionnaire study conducted among German philology students that concerned
their opinion on the advantages and drawbacks of distance education. The ad-
vantages enumerated by the students include, among others, having everyday
contact with the foreign language, saving time (not having to commute) and
saving money (on rent or bus/train tickets). The disadvantages, on the other
hand, include, among others, the lack of contact with fellow students and health
problems. The paper concludes with reflection on distance education.

Keywords

the COVID-19 pandemic, distance learning at university, learning management
system Moodle, Microsoft Teams, teachers’ experiences with regard to distance
education, students’ opinions regarding distance education



