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» Wy, Polacy, jestescie strasznie zimni”. O wybranych
aspektach komunikacji polsko-hiszpanskiej

Wprowadzenie

Relacje polsko-hiszpanskie byty niejednokrotnie poddawane réznego rodzaju
analizom, zar6wno w uj¢ciu historycznym, jak i migracyjnym, a cz¢Sciowo takze
miedzykulturowym. Zwykle koncentrowano si¢ przy tym na interakcjach, ktore za-
chodzily mi¢dzy Hiszpanami i Polakami na Pétwyspie Iberyjskim. To tam bowiem
przez stulecia dochodzito do zdecydowanej wigkszosci kontaktow przedstawicieli
tych dwoéch nacji, gdyz to Polacy zwykle kierowali si¢ do Hiszpanii, czy to w celach
podrézniczych, w szeregach obcych wojsk, czy pozniej jako turysci lub imigranci
zarobkowi!. Od okoto dekady mozna jednak zauwazy¢ interesujaca zmiang tego
utrwalonego przez wieki kierunku — po raz pierwszy to Hiszpanie coraz czg¢sciej
decyduja sie na przyjazd do Polski, ktora zaistniata w ich §wiadomosci nie tylko jako
atrakcyjne miejsce pobytéw wypoczynkowych i edukacyjnych, lecz rowniez kraj, do
ktoérego warto przyjecha¢ w poszukiwaniu pracy. Zgodnie z danymi Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow Hiszpanie byli w 2019 r. trzecig najwieksza grupa obcokrajowcoéw
z Unii Europejskiej mieszkajacych w Polsce, a ich liczba z roku na rok rosnie?.
Wtasnie to zjawisko stato si¢ przyczynkiem do podj¢cia badan nad kulturowymi
uwarunkowaniami adaptacji hiszpanskich imigrantéw do zycia w Polsce przepro-
wadzonych w latach 2016-2019. Podstawe tego projektu stanowity indywidualne
wywiady poglebione przeprowadzone z 27 Hiszpanami (11 kobietami i 16 mgzczy-
znami) mieszkajacymi oraz pracujacymi w Polsce od co najmniej szeSciu miesigcy.
W niniejszym artykule zostang przedstawione wybrane wyniki dotyczace jednego
z szesciu aspektow komunikacji miedzykulturowej branych pod uwage podczas re-
alizacji tego przedsigwzigcia badawczego.

Jako pewna ogo6lna ram¢ prowadzonych dociekan przyj¢to wybrane teorie wy-
miaréow kultury. Miaty one stuzy¢ przede wszystkim jako drogowskaz podczas

' Do najwazniejszych opracowan dotyczacych historii relacji polsko-hiszpanskich naleza te au-
torstwa Piotra Sawickiego, Malgorzaty Nalewajko oraz Jana Kieniewicza.

2 Dane Urzedu do Spraw Cudzoziemcow za rok 2019: https://migracje.gov.pl/statystyki/zakres/
swiat/typ/dokumenty/widok/tabele/rok/2019/ [dostep: 11.09.2020].
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analizy doswiadczen respondentow, nie za$ jako gotowy model czy rozwigzanie
metodologiczne. Jednym z przyjetych wymiaréw (czyli pewnych przeciwstawnych
zbioréw postaw, norm i zachowan, ktorych elementy w r6znym nasileniu mogg by¢
obserwowalne w danym Srodowisku kulturowym) byty kategorie powsciagliwosci
i emocjonalno$ci’. Zgodnie z przyjeta definicja kategorie te odnoszg si¢ stopnia,
w jakim akceptowalne jest w danej kulturze wyrazanie emocji oraz spontaniczne ko-
munikowanie swoich odczu¢, zar6wno na poziomie werbalnym, jak i niewerbalnym,
poprzez kontakt fizyczny, gestykulacje, intonacj¢ itd*. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze wlasnie cechy komunikacji zwigzane z tymi kategoriami w pierwszej
kolejnosci zwracajg uwage Hiszpanow mieszkajacych w Polsce, a takze sa powo-
dem wielu zaktécen komunikacyjnych. W niniejszym tekscie przedstawione zostang
wybrane przyktady polsko-hiszpanskich réznic kulturowych — zarowno tych doty-
czacych komunikacji na poziomie werbalnym, jak i niewerbalnym — ktére mozna
uzna¢ za $cisle zwigzane z normami dotyczacymi wlasnie kwestii pows$ciggliwosci
oraz emocjonalnosci.

Sois muy frios, czyli o temperaturze interakcji z Polakami

Na pytanie o swoje pierwsze wrazenia na temat relacji interpersonalnych w Polsce
respondenci odpowiadali w sposéb bardzo spdjny, stosujac wiasciwie te same sfor-
mulowania. Przede wszystkim Polacy jawig si¢ im jako frios —dostownie ,,zimni”.
Zdecydowanie jest to okreslenie przywotywane z najwickszg frekwencja, shuszne
bedzie zatem twierdzi¢, ze najpetniej oddaje odczucia badanych. Wystgpuje ono
w roéznych konfiguracjach z przystoéwkami: muy frios (,,bardzo zimni”), mds frios
(,,zimniejsi”) czy nawet superfrios(,,super zimni”’). Co interesujace, rozwinigcie tego
metaforycznego epitetu lub doprecyzowanie go sprawito rozméwcom duzg trudnos¢.

Analiza wywiadoéw pozwala wnioskowacé, ze na ten polski ,,chtéd’” sktadaja si¢
liczne, lecz nietatwe do wyodrgbnienia elementy, percypowane przez respondentow
raczej jako ogolna postawa czy sposob bycia. Wiecej o jego znaczeniu powiedzie¢
moga kolejne cztery czgsto stosowane okreslenia, zgodnie z ktorymi Polacy sg mds
distantes, mas cerrados, mds serios y mds secos — w dostownym przektadzie ,,bar-
dziej zdystansowani”, ,,bardziej zamknigci” ,,powazniejsi” i ,,bardziej susi”, a wigc
mniej ekspresyjni, nierozmowni, wyciszeni 1 wycofani, co ma si¢ przejawia¢ tak
na poziomie werbalnym, jak i niewerbalnym?®. Cechy te sg obserwowane w pierwszej

3 W projekcie poddano analizie rdzne teorie operujace pojeciem wymiaru kultury (m.in. G. Ho-

fstedego, Projektu GLOBE, Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampdena-Turnera) i stworzono

wlasny model badawczy, ktorego jeden z elementéw stanowily omawiane tutaj kategorie po-

wisciagliwosci oraz emocjonalnosci.

F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiarow kultury. Znaczenie roznic kulturo-

wych w dzialalnosci gospodarczej, Krakow 2002, s. 90.

5 Hiszpanskie fiio mozna thumaczy¢ zaréwno jako ,,zimno”, jak i ,,chtod”.

¢ A. Wierzbicka w tekscie poswieconym kwestii emocji w jezyku i zwigzanym z nig skryptom
kulturowym stwierdza: ,,By¢ postrzeganym jako kto$ »zimny« oznacza by¢ uwazanym za ko-
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kolejnosci w przestrzeni publicznej — na ulicach, w komunikacji miejskiej, punk-
tach ustugowych, a nastgpnie w miejscu pracy oraz zamieszkania i, co szczegdlnie
znaczace, sg interpretowane jako ogdlna nieche¢ Polakow do nawigzywania kontak-
tu z innymi osobami, zwlaszcza nieznajomymi. Wrazenie to jest zazwyczaj trwate
i utrzymuje si¢ rOwniez po nawigzaniu bliskich relacji przyjacielskich czy nawet
rodzinnych z osobami z Polski.

Nie ulega watpliwos$ci, ze w znacznej mierze zbior opisywanych tutaj cech opa-
trzonych roboczo szyldem ,,chtodu” jest tozsamy ze stereotypami na temat Polakow
oraz ich obrazem we wspoétczesnej Hiszpanii. Nalezy pamigtaé, ze wyobrazenia o tej
nacji nieodmiennie w duzym stopniu majg swoje zrédto w stereotypie mieszkanca
Europy Wschodniej, a omawiane tutaj zdystansowanie czy zamknigcie z pewnoscia
wpisuje si¢ wlasnie w ten konstrukt’. Czy w takim razie mozna uznac, ze obserwacje
poczynione przez respondentow sg jedynie wynikiem dazen do potwierdzenia posia-
danych wczeéniej przekonan? Mnogo$¢ przytoczonych przez nich przyktadéw, ich
roznorodnos¢ oraz nierzadko kompleksowa i emocjonalna analiza pozwalajg wnio-
skowag, ze ich doswiadczenia dalece wykraczaja poza te, ktorych zapowiedzig mogty
by¢ stereotypy.

Relacje proksemiczne i mowa ciala

Oddzielenie werbalnych oraz niewerbalnych komponentéw komunikacji jest za-
daniem karkotomnym, poniewaz w wielu z przywotywanych przez respondentéw
sytuacji wystepuja one jednoczes$nie. Co wigcej, omawiane wrazenie zdystanso-
wania i ,,chtodu” Polakow wydaje si¢ wlasnie wypadkowa tych dwoch aspektow.
Z pewnoscig jednak mozna stwierdzi¢, Ze istotng rol¢ odgrywaja tutaj relacje prok-
semiczne. Wspomniane wczesniej ,,zdystansowanie” Polakow przejawia si¢ zatem
rowniez w sensie dostownym, poprzez utrzymywanie wigkszej odlegtosci w czasie
roznego rodzaju interakcji niz jest to przyjete w kulturze hiszpanskiej. O dystansie
fizycznym, bliskim podziatowi na dystanse personalne autorstwa Edwarda Halla®,
mowi wprost m.in. 1/G/M?: ,ludzie w Polsce zachowuja wigcej przestrzeni mig-
dzy sobg”. Wiele 0os6b wspomina tez o powigzanym z zachowywaniem wigkszej

gos, kto nie »czuje«”. A. Wierzbicka, Jezyk-umysi-kultura, Warszawa 1999, s. 166. Co inte-
resujace, w prowadzonej przez autorke komparatystyce skryptow kulturowych dotyczacych
emocji charakterystycznych dla kultury polskiej i anglosaskiej to ta pierwsza opisywana jest
jako bardziej ,,ciepta” i emocjonalna. Zob. ibidem, s. 164-171.

Na temat obrazu Polakéw w Hiszpanii oraz lezacych u jego podstaw stereotypdw pisze Mat-
gorzata Nalewajko w tomie Nieznani a bliscy. Historyczne i spoleczne uwarunkowania recep-
¢ji polskiej imigracji przetomu XX i XXI wieku w Hiszpanii, Warszawa 2012.

E. T. Hall, Ukryty wymiar, Waraszawa 2009, s. 162—182. Interesujacego omowienia tej kon-
cepcji dokonata takze Urszula Kusio w tekscieProksemiczne labirynty — kulturowe roznice
w doswiadczaniu przestrzeni, [w:] Labirynty kultury, idem (red.), Lublin 2015, s. 13-30.
Respondenci sa oznaczeni kolejno za pomocg liczby okreslajacej numer wywiadu, inicjatu
imienia oraz liter ,,K” lub ,,M” wskazujacych na ich ptec.
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odlegtosci braku kontaktu fizycznego podczas rozmowy, a takze o wynikajacych
z tego krepujacych sytuacjach, jak w przypadku 6/D/M: ,,Pamigtam, parg razy by-
tem naprawde w szoku... Wiesz, my, kiedy rozmawiamy, mamy kontakt fizyczny,
a tutaj wystarczyto, ze polozylem komus rgke na ramieniu i juz to byto dla niego
dziwne, jakby chciat zapytaé: co ty robisz?!”. Warto zwroci¢ uwage na wyrazenie
»pare razy bytem naprawde w szoku”, wskazujace z jednej strony na silng reakcje
emocjonalng respondenta (bedaca, rzecz jasna, odpowiedzig na zdecydowang reakcje
osoby z Polski), z drugiej za§ na powtarzalnos¢ tych sytuacji. Z kolei 14/A/M spotkat
si¢ z bezposrednim (cho¢ nie natychmiastowym) komentarzem na temat swojego
zachowania:

,,M0j sasiad, z ktorym si¢ zaprzyjaznitem i z ktérym bardzo czg¢sto si¢ spotykalismy,
powiedzial mi po jakims czasie: »Kiedy przyjechates, caty czas zwracato mojg uwage,
ze rozmawiasz z kim$ 1 go dotykasz. Musiatem sam sobie ttumaczy¢, no dobrze, to
Hiszpan, to chyba nic takiego...«. Tak mi mowil, a dla mnie to jest normalne, spedzam
czas z kolega, rozmawiamy, to moze dotkng jego ramienia, r¢ki, nogi... To jak najbar-
dziej normalne. A on mi méwit: »Gdyby nie to, to ze jestes Hiszpanem, to bym ci od
razu powiedziat: hej, stary co ty wyprawiasz?!«”

Mamy wigc tutaj do czynienia nie tylko z procesem dostrzegania odmiennos$ci
Polakow, lecz rowniez z u§wiadamianiem sobie wtasnej odrebnos$ci. Ten drugi
moze zachodzié, jak si¢ wydaje, w dwojaki sposéb: albo na podstawie wtasnych
spostrzezen i reakcji uczestnikow interakcji, albo w efekcie otrzymania konkretnego
komunikatu na swoj temat. Opisywana sytuacja stanowi ponadto odzwierciedlenie
tezy teoretyka komunikacji niewerbalnej Dale’a G. Leathersa, zgodnie z ktora naru-
szenie norm lub oczekiwan proksemicznych nie tylko zaburza przebieg komunikacji,
lecz rowniez wplywa na nig destrukcyjnie!’.

Wypowiedzi respondentéw jednoznacznie §wiadczg o istnieniu w kulturze
hiszpanskiej zdecydowanie wigkszego przyzwolenia na kontakt fizyczny podczas
rozmowy. Warto przy tym zauwazy¢, ze przyzwolenie to ma charakter w duzej mie-
rze uniwersalny: dotyczy zaro6wno kontaktoéw damsko-meskich, jak i miedzy osobami
tej samej ptci. W zgromadzonym materiale nie brakuje zresztg spostrzezen dotyczg-
cych wyraznie odmiennych standardow proksemicznych obowigzujacych kobiety
i mgzezyzn w Polsce!!, jak na przyktad te z wywiadu z 8/D/M:

-Zdecydowanie nie czuje¢ si¢ tutaj komfortowo [jesli chodzi o mowe ciata— A.M.]. Nie.
Nie zeby jako$ bardzo mi brakowato kontaktu fizycznego, na szcze$cie mam swoje
zycie prywatne, ale z pewnoscig nie zachowuj¢ si¢ tutaj naturalnie. Wiem, ze tutaj
ludzie potrzebujg wigkszego dystansu... Przede wszystkim me¢zczyzni. Tutaj dwoch
mezezyzn moze si¢ dotknaé wylacznie wtedy, gdy ogladaja mecz, albo na sitowni,
albo gdy sg pijani”.

" D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna, Warszawa 2007, s. 134.
" A takze ich mowy ciata w ogole.
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Mamy wigc tutaj do czynienia z réznicami w obszarze zachowan haptycznych,
o ktérych Urszula Kusio pisze nastgpujaco:

»Dotyk jest ta forma komunikacji niewerbalnej, ktora z jednej strony nalezy do natu-
ralnych i pozadanych, z drugiej za$ jest mocno obwarowana wymogami kulturowymi.
Znaczy to, ze dotyk w sytuacji nominalnej pelni rolg identyfikatora i aprobaty poczucia
bliskosci drugiej osoby, a brak dotyku wspotwystepuje z poczuciem obcosci i odmien-
nosci. Dotyk jest kojarzony zwykle z bliskoS$cia, brakiem dystansu przestrzennego,
spofecznego i kulturowego. Sprzyja poczuciu zaufania i empatii”'2.

O takich obwarowaniach jest wigc mowa w powyzszych przyktadach, a takze
0 poczuciu obcosci i odmiennosci wywotanym wiasnie przez brak dotyku lub jego
odrzucenie. W literaturze pojawia si¢ nawet pojecie haptykofobii'®, czyli swoistej
awersji do dotykania i duzej potrzeby chronienia swojej przestrzeni osobistej, nie
odnosi si¢ ono jednak do kultury polskiej czy krajow o$ciennych, lecz raczej do
Brytyjczykow 1 Skandynawow. Niemniej nietrudno sobie wyobrazié, ze z perspekty-
wy nowo przybytego do Polski Hiszpana Polacy moga si¢ jawi¢ wilasnie jako bardzo
»haptykofobiczni”.

Na marginesie warto odnotowa¢, ze mniejsza intensywno$¢ kontaktu fizyczne-
go w czasie rozmowy z duzym prawdopodobienstwem wigze si¢ takze z mniejsza
sktonnosciag Polakow do gestykulacji w ogole, ktora zauwaza 19/C/K: ,, To prawda,
ze my w Hiszpanii bardzo duzo gestykulujemy, kiedy moéwimy. Bardzo duzo. Wy
Polacy wilasciwie nie gestykulujecie”. Podobnie w przypadku zachowan haptycznych
— ludzie musza by¢ po prostu blisko siebie, by dotyk byt mozliwy'.

Ponadto do zachowan $cisle skorelowanych z relacjami proksemicznymi zaliczy¢
mozna te zwigzane z kontaktem wzrokowym, okreslane w literaturze przedmiotu
jako okulestyka'®. Cze$¢ respondentow stwierdzita, ze Polacy unikajg kontaktu wzro-
kowego, szczegdlnie w miejscach publicznych (na ulicy, w punktach ustugowych
czy transporcie publicznym). Z pewnoscig poglebia to wrazenie zdystansowania,
podobnie jak brak usmiechu'é, o ktérym wspomina m.in. 3/D/M:

12 U. Kusio, Komunikacja niewerbalna w aspekcie migdzykulturowym, [w:] idem, E. Glazewska-
Komunikacja niewerbalna. Pte¢ i kultura, Lublin 2012, s. 165. W literaturze z zakresu komu-
nikacji niewerbalnej stosuje si¢ takze okreslenia ,.kultura kontaktowa” oraz ,,niekontaktowa”.
Zob. np. ibidem, s. 169—-171; M. L. Knapp, J. A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interak-
cjach miedzyludzkich, Wroctaw 1997, s. 222 1 390.

13 U. Kusio, Komunikacja niewerbalna..., [w:] idem, E. Glazewska, op. cit., s. 170.

Idem, Zroznicowanie haptyczne wspolczesnych spoteczenstw, [w:] Czliowiek w kulturze, kultu-

ra w cztowieku, idem, K. Szczeséniak (red.), t. 1, Lublin 2018, s. 93.

'S Idem, Komunikacja niewerbalna... [w:] idem, E. Glazewska, op. cit., s. 165.

!¢ Probe wyjasnienia znaczenia nadawanego usmiechowi w 43 kulturach podjat w 2013 r. mig-
dzynarodowy zespot badawczy pod kierunkiem Jakuba Krysia. Nie uwzglednit on co prawda
w swoim badaniu kultury hiszpanskiej, jednak w odniesieniu do Polski stwierdzono sktonnos¢
do interpretowania usmiechu, zwlaszcza osoby nieznajomej, jako oznaki braku inteligencji.
Zob. J. Krys, K. Hansen, C. Xing i in., Do Only Fools mile at Strangers? Cultural Differences
in Social Perception of Intelligence of Smiling Individuals, ,,Journal of Cross-Cultural Psy-
chology”, 2014, nr 45, s. 314-321.
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,Jestescie strasznie powazni. Na przyktad idziesz ulicg. .. zresztg w pracy jest tak samo.
Nie wiem, w Hiszpanii jesteSmy przyzwyczajeni, ze kto§ si¢ do nas usmiechnie bez
zadnego powodu, a tutaj jestescie caly czas [demonstracja powaznego wyrazu twarzy
Polakow]. 1 nie chodzi o to, Ze jesteScie smutni, bo to juz jest osobista sprawa, ale
powazni”.

Co interesujace, w jednym tylko przypadku respondenci mowig o kwestiach zwia-
zanych z proksemika (i komunikacja niewerbalna w ogole) w kategoriach nadmiaru,
a nie niedoboru. Okazuje si¢, ze Hiszpanie wyraznie odczuwaja dyskomfort z po-
wodu nadmiernej blisko$ci fizycznej Polakéw w dwoch sytuacjach: podczas stania
w kolejce oraz przemieszczania si¢ srodkami transportu publicznego. 23/E/M méwi
o zdecydowanie zbyt matej odleglosci zachowywanej przez wspotpasazerow w tram-
wajach: ,,Zwykle musze uwazaé, zeby nie sta¢ zbyt blisko: w pracy, z uczniami. .. ale
W tramwaju to wy stoicie bardzo blisko, to bardzo nieprzyjemne”. Rowniez 17/V/K
odnosi si¢ do poruszania si¢ komunikacja miejska i stwierdza: ,,Ludzie sa bardzo
niecierpliwi, nie pozwalajg ci wysig$¢, wchodza na ciebie, popychaja, naciskajg. ..
Popychaja ci¢ do wyjscia, mimo ze drzwi jeszcze nie s3 otwarte”. Temat kolejek
natomiast porusza m.in. 19/C/K:

,»Stuchaj, wezesniej rozmawialy$my o znaczeniu przestrzeni prywatnej... ale przeciez
w Polsce w kolejkach w ogole si¢ tego nie przestrzega! Czasami stoisz w kolejce 1 ktos
dostownie si¢ do ciebie przykleja, i na dodatek ci¢ popycha. I méwisz: »Hej, to, ze zro-
big krok w przdd czy w tyl, nie sprawi, ze kolejka bedzie si¢ szybciej poruszala. Nie ma
potrzeby, zeby$ mnie popychat...«. Pamigtam jak pewnego razu bytam w supermarkecie
i jedna osoba byta tak strasznie blisko mnie, czutam ja na plecach... A ja nie jestem
z tych, co unikajg dotyku. Ale to byto okropne”.

Trudno interpretowac te zachowania stricte w kategoriach powsciggliwosci i emo-
cjonalno$ci — w opisywanych sytuacjach zmniejszanie dystansu przestrzennego
ma najprawdopodobniej na celu wywieranie presji na innych i nie ma wigkszego
zwigzku z kwestig poczucia komfortu w relacjach proksemicznych. Warto jednak
je przytoczy¢ jako dowdd na wielowymiarowos¢ relacji miedzykulturowych, ktore
bezpieczniej jest opisac niz klasyfikowac na zasadzie binarnych opozycji (Hiszpanie
— duzy kontakt fizyczny, Polacy — maty).

Podsumowujac, wymienione powyzej elementy zwracaja uwage badanych
w nieréwnym stopniu: o ile np. zachowywanie wigkszego dystansu fizycznego
przez Polakow dostrzegane jest przez zdecydowana wigkszos$¢ osob, o tyle juz
o mniejszym kontakcie wzrokowym wspominajg tylko niektorzy. Trudno roz-
strzygna¢, czy wynika to z réznic w opinii, czy moze po prostu z niedostrzegania
pewnych zachowan badz nieumiejetnosci ich nazwania. Niemniej prawdopodobnie
uzasadnione bedzie sadzi¢, ze cato$¢ wymienionych tu elementow — wiekszy dy-
stans fizyczny, mniejsza gestykulacja i kontakt wzrokowy, mniej uSmiechu — sktada
si¢ wlasnie na ten jednoglos$nie deklarowany, lecz trudny do scharakteryzowania
polski ,,chtod”.
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Akty powitan, pozdrowien i pozegnan w wymiarze niewerbalnym

Bez watpienia jednym z najtrudniejszych miejsc w komunikacji polsko-hiszpanskiej
w wymiarze emocjonalnos$ci i powsciggliwosci oraz mowy ciala sg niewerbalne
elementy powitan, pozegnan oraz przedstawiania sobie nowych oso6b. Oczywiscie
mozna je rozpatrywac¢ w kontekscie relacji proksemicznych, jednak jest to temat
tak wyraznie zaakcentowany w zgromadzonym materiale, ze zastuguje na bardziej
szczegbdtowy analizg. Obserwacje dotyczace tego aspektu kontaktow Hiszpanow
z Polakami zostaly bowiem przywotywane we wszystkich wywiadach i w bardzo
podobny, emocjonalny sposob. Kwestia powitan czy pozegnan wydaje si¢ by¢ moze
trywialna, jednak z wypowiedzi respondentow jasno wynika, ze nalezy ja potrak-
towaé powaznie — nie chodzi tu przeciez wylacznie o sam moment nawiazywania
kontaktu, lecz réwniez o to, jakie beda jego konsekwencje. O tym szczegodlnym
sktadniku komunikacji pisze Ling Chen i okresla go jako initial interaction, przeko-
nujac jednoczesnie: ,,Poczatkowa interakcja (initial interaction) czesto jest kluczowa
dla dalszego rozwoju relacji lub jego braku; w przypadku relacji migdzykulturowych
jest to jeszcze dalece bardziej znaczace™".

Jednym z pierwszych obyczajow, do rezygnacji z ktdrego czuja si¢ zobligowani
Hiszpanie rozpoczynajacy swoj pobyt w Polsce, jest przyjety ich kulturze sposob
witania si¢ (takze wowczas, gdy rozmowcy sg sobie przedstawiani) oraz zegnania sig,
czyli na ogdt catowanie w oba policzki. Zwykle w bardzo krétkim czasie — cho¢ nie
zawsze w komfortowy sposéb — dowiaduja si¢ o obowigzywaniu odmiennych norm
w Polsce, nie posiadaja jednak takiej $wiadomosci przed przyjazdem do tego kraju.
Zazwyczaj zdobywaja t¢ wiedze empirycznie. Respondenci wielokrotnie opowiadali
o reakcjach Polakow, z ktorymi probowali si¢ przywitac albo pozegnac tak, jak zrobi-
liby to w Hiszpanii (19/C/K: ,,Chciatam jg przytulié, pocatowac, a ona nagle cata si¢
usztywnita, jak kij!”; 26/I/M: ,,Pamietam, kiedy na jakiej$ imprezie przedstawiono
mi jaka$ dziewczyng i odruchowo chciatem dac¢ jej catusa, a ona az odskoczyta™).
Duzo dluzej utrzymuje si¢ ich reakcja emocjonalna zwigzana z odmiennym rytualem
rozpoczynania kontaktu, czy to ze spotkanym znajomym, czy z dopiero co poznana
osoba. Brak zwyktego dla nich kontaktu fizycznego w postaci pocatunkow zazwyczaj
poteguje wrazenie chtodu, zdystansowania i niecheci do nawigzywania rozmowy.
Mozna wiegc zatozy¢, ze Hiszpanie na poziomie racjonalnym przyjmuja fakt obowia-
zywania innych zasad postepowania, jednak przyzwyczajenie si¢ do nich stanowi
dhugotrwaly proces. Nawet po wielomiesigcznym pobycie ta roznica w zachowaniu
jest dostrzegana i stanowi zrodto pewnego trudnego do nazwania dyskomfortu, wy-
razanego zwykle za pomoca wyrazenia me cuesta — ,,kKosztuje mnie to”, ,,sprawia mi
to trudno$¢” czy todavia me cuesta — ,,nadal sprawia mi trudnosc¢”.

14/A/M zapytany o to, w jaki sposob przejawia si¢ ,,chtod” Polakow, w pierwszej
kolejnosci odwotuje si¢ wlasnie do tej kwestii: ,,My, kiedy si¢ witamy, sktadamy
dwa pocatunki, ewentualnie wybieramy porzadny uscisk reki. Tutaj podajecie reke,

7 L. Chen, Communication in Intercultural Relationships, [w:] Cross-Cultural and Intercultural

Communication, Gudykunst W. (red.) California 2003, s. 225-242.
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a czasami nawet 1 tego nie... Dla mnie to jest, nie wiem, dosy¢ frio”. W bardzo zbli-
zony sposdb wypowiada si¢ 20/R/M: ,,Dla mnie to byto bardzo szokujace... Bardzo
krepujace, szczegolnie jesli chodzi o podawanie dloni kobietom. Wydawato mi sig to
strasznie zimne, strasznie... nie wiem, nie bylem w ogole do tego przyzwyczajony.
Wydawato mi si¢ to bardzo formalne, bardzo... inne”.

Przyktad interpretacji tego rodzaju podaje rowniez 9/A/M, ktory relacjonuje:
,Za kazdym razem, kiedy spotykam si¢ z rodzicami mojej dziewczyny, podajg mi reke,
a dla mnie normalne bytyby pocatunki. Dla mnie to jest ciagle jakby ostrzezenie, jakby
chcieli powiedzie¢: hola, hola, strzez si¢”. Dystans fizyczny bywa zatem interpretowany
jako wyraz nieufnosci, dystansu, swoistego niewtgczenia do wspdlnoty. Co istotne,
w rownym stopniu wydaje si¢ to dotyczy¢ relacji przyjacielskich, jak i rodzinnych.
Dobitnym tego przyktadem jest nastepujaca bardzo ekspresyjna wypowiedz 21/C/K:

,,Moje pierwsze wrazenie bylo takie, ze ludzie sg bardzo, bardzo zimni. Dla mnie przyjs¢
w nowe miejsce, pozna¢ nowych ludzi i zeby nikt nie dat mi catusa w policzek... To
byto... To bylo bardzo mocne, takie hej, prosze, ja tego potrzebuje! To byta jedna z rze-
czy, ktorych bardzo mi brakowato. [...] Tak samo kiedy poznatam rodzing mojego part-
nera, bo mdj partner jest z Polski... Poznalam calg jego rodzing i nikt nie dat mi buzi...
Zadzwonitam do mojej mamy w $rodku nocy, mimo ze M. mi mowit: »C., uspokoj
si¢, mowitem ci, ze tak bedzie... Ja ci méwilem, ze nikt nie bedzie ci dawal buziakow
pierwszego dnia. Ani pierwszego dnia, ani przez pierwsze trzy miesigce! Moja mama,
dopoki ci¢ nie pozna, nie bedzie dawac ci buziakow...«. Ale dla mnie i tak ten dystans,
ta odlegltos¢... To bylo bardzo trudne [...]. I tamtej nocy ja ptakatam, a M. mi mowit:
»rozumiesz juz teraz, dlaczego w Hiszpanii narzekatem ci na to, ze tak wszyscy mnie
catujg? Dlaczego czutem si¢ przyttoczony? Teraz ty masz to samo, tylko na odwrot«”.

Jakkolwiek kwestia ta moze wydawac si¢ niezrozumiata czy wyolbrzymiona,
czestotliwose, z jakg wystepuje w zgromadzonym materiale, §wiadczy o jej zasad-
niczym znaczeniu dla nawigzywania interpersonalnych relacji polsko-hiszpanskich.

Te initial interaction nalezy sklasyfikowaé jako szczegdlnie przesycong rdzni-
cami kulturowymi jeszcze z jednego powodu. Niewatpliwie Hiszpanom trudno jest
odzwyczai¢ si¢ od powitan oraz pozegnan w formie pocalunkoéw, prawdopodobne
jest jednakze, ze jeszcze wigkszy problem stanowi nie tyle zaakceptowanie norm
obowigzujacych w Polsce, co ich poznanie i zrozumienie. Okazuje si¢ bowiem,
ze z perspektywy respondentéw Polacy nie witajg si¢ zgodnie z zadng konkretng
reguly, ktorg mozna by przyjac i stosowaé w wigkszosci codziennych sytuacji'®.
7/M/M, po ponad pigcioletnim pobycie w Polsce, nadal uwaza ten temat za proble-
matyczny: ,,Caly czas to zwraca moja uwage. To zwraca mojg uwage, bo ja wciaz
nie wiem... nie wiem, kiedy wy, Polacy, si¢ przytulacie, kiedy dajecie sobie buzi
iile razy, kiedy podajecie reke. Naprawde, nadal tego nie wiem, caty czas tego nie

'8 Ta konsternacja nie powinna zreszta dziwi¢, biorac pod uwage chocby fakt, ze Matgorzata
Marcjanik wymienia jedenascie zachowan pozajezykowych, ktore moga towarzyszy¢ powita-
niom w jezyku polskim, m.in. usmiech, pochylenie glowy, podanie dtoni, przytulenie, objecie,
pocatunek w policzek, ucatowanie dtoni. M. Marcjanik, Mowimy uprzejmie, Warszawa 2009,
s. 43.
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zatapatem”. Podobnie 1/G/M: ,,To jest chyba tak, ze po jakim$ czasie, jak juz kogo$
znasz, to go przytulasz na powitanie, ale nie wiem... To jest troch¢ dziwne” (a takze
22/J/M: ,,Wiem juz, ze kiedy kogo$ poznajesz, podajesz reke. Ale gubig sie, kiedy juz
kogos$ troche znam i wtedy nigdy nie wiem: jeden pocatunek, dwa? Delikatne przytu-
lenie? Ciagle jest to dla mnie niejasne, caty czas mam z tym problem”). Dodatkowe
komplikacje wprowadza fakt stosowania réznych form w zaleznos$ci od ptci. 10/E/K
opowiada: ,,Dla mnie to jest troche $mieszne, m¢zczyzni przychodzg i podajg reke
kazdemu me¢zczyznie, a do kobiet mowig tylko »cze§é«. Ale juz mezczyznie podadza
reke”. Skonsternowany jest rowniez 22/J/M: ,,Czyli mezczyzni podaja reke tylko
mezczyznom, kobiety w ogoéle si¢ nie pozdrawiaja, i mysle: co tu robi¢, podawaé
reke mezczyznom, moze dac catusy kobietom, a moze tez podam reke...”".

Szczegodlnie cenne wydaja si¢ wypowiedzi osdb, ktore na problem roznic w eks-
presji o charakterze niewerbalnym patrza niejako z metapoziomu. 19/C/K wyraznie
stara si¢ wyobrazi¢ sobie, jak kwestia ta wygladalaby w sytuacji odwrotnej, to znaczy
z perspektywy Polakow cheacych witac sie 1 zegnac si¢ zgodnie z normami hiszpan-
skimi, 1 stwierdza:

., Tak naprawde mysle, ze to wszystko jest trudniejsze dla was [dla Polakow mieszkaja-
cych w Hiszpanii — A.M.] niz dla mnie. Bo przeciez ja tylko musz¢ pamigtaé o posta-
wieniu pewnej bariery. A wy musielibyscie jg przetama¢! Rozumiesz? Ja tylko musze
sobie powiedzie¢: badz bardziej powsciaggliwa. Ale ty w Hiszpanii musiataby$ powie-
dzie¢: teraz musz¢ sprawi¢ wrazenie, ze mam ochot¢ dwa razy pocalowac t¢ osobe...
Podczas gdy moze w ogdle nie masz ochoty dotykac jej twarzy. Wiec mysle, ze to jest
trudniejsze dla was. Ja tylko musze si¢ przyzwyczaic¢, wbi¢ sobie do glowy, chociaz

ER)

sprawia mi to trudnosc....”.

Dzigki takiemu podejsciu jej stosunek do polskich norm komunikacyjnych
w omawianym tutaj zakresie jest bardziej obiektywny, wywazony, nie opiera si¢
na przekonaniu o jedynej stusznosci i normatywnosci znanych dotychczas obyczajow.
Interesujaca perspektywe przyjmuje tez 5/L/K, stwierdzajac: ,,Sadze, ze tak naprawde
to nie Polacy sa dziwni w tym aspekcie, ale Hiszpanie. Bo przeciez to prawda, ze czesto
dawanie komus$ dwoch pocatunkow jest. .. Ja nie zawsze mam ochote kogos$ pocatowac,
tak szczerze mowiac [...]. Ogolnie nie przeszkadza mi to, bo jestem Hiszpanka 1 jestem
do tego przyzwyczajona, ale rozumiem, ze to moze by¢ krepujace”. Mamy wigc tutaj
do czynienia z interesujacym mechanizmem dostrzezenia wtasnej odmiennosci oraz
refleksja nad stosunkiem do kontaktu fizycznego. Bez watpienia postawa uwzglednia-
jaca tak szeroka perspektywe znacznie utatwia przystosowanie si¢ do Zycia w nowym
otoczeniu kulturowym oraz sprawia, ze obcokrajowiec nie dokonuje tak jednoznacznej
oceny nowo poznanych zasad postgpowania.

1 Co interesujace, na trudno$ci zwigzane z powitaniami wtasnie w kontekécie norm zaleznych
od plci wskazuje takze Izabela Surynt w artykule poswieconym polskiej i niemieckiej kulturze
komunikacji. 1. Surynt, Polska i niemiecka kultura komunikacji, [w:] Leksykon komunikowa-
nia polsko-niemieckiego, A. Gall, J. Grgbowiec, J. Kalicinska i in. (red.), t. 1, Wroctaw 2015,
s.416-417.
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Niektorzy respondenci deklarujg, ze przyzwyczaili si¢ do norm obowigzuja-
cych w Polsce i nie zwracajg juz na nie uwagi. 20/R/M przekonuje: ,, Teraz juz
nie wydaje mi si¢ to dziwne, jest mi to obojetne. Teraz juz w pelni to przyjatem,
nie jest to dla mnie zaden problem. Teraz to nawet zdarza mi si¢ pojecha¢ do
Hiszpanii i poda¢ rgke kolezankom... I one nie wiedzg, o co mi chodzi, musze
wtedy powiedzie¢: »przepraszam, juz jestem spolonizowany«”. Sa to jednak od-
osobnione przypadki.

Istniejg wreszcie nieliczne, lecz warte dostrzezenia opinie o preferowaniu polskich
regut grzeczno$ciowych dotyczacych powitan nad te rodzime. 2/M/M stwierdza:
»Mnie to przychodzi tatwo. Nie wiem, dla mnie tatwiej jest poda¢ reke niz da¢ dwa
buziaki”. Po tego rodzaju deklaracjach, co interesujgce, nastepuje od razu pewnego
rodzaju che¢ umiejscowienia wlasnych pogladow na tle tych dominujacych w kultu-
rze pochodzenia, jak w przypadku cytowanego 2/M/M: ,,Ale ja jestem szczegdlnym
przypadkiem. Moi koledzy z pracy méwili mi, Ze ja jestem jak Polacy” czy 13/A/K:
,Ja chyba jestem jedyna, ktora nie daje wszystkim buziakdéw. Jak na Hiszpanke lubie
zachowac spory dystans fizyczny”.

Konkludujac, normy dotyczace niewerbalnych aspektow powitan, pozegnan oraz
przedstawiania sobie 0sob stanowiag jeden z najistotniejszych aspektow relacji pol-
sko-hiszpanskich w wymiarze powsciggliwo$ci i emocjonalno$ci. Choé oceniane
w rozmaity sposob, bez watpienia sg jednym z tych elementdw, ktdre na poczatku
pobytu w Polsce — a nierzadko rowniez na dtugo po przyjezdzie — sg dla Hiszpanow
wyraznie zauwazalne, zaskakujace 1 trudne do przyjecia. Przyznac nalezy, ze dominuje
preferencja dla pozdrowien typowych dla kultury hiszpanskiej, a polskie wzbudzaja
raczej negatywne lub w najlepszym wypadku ambiwalentne emocje nawet mimo duzej
swiadomosci skonwencjonalizowanego charakteru zasad grzeczno$ciowych.

Nieoczywiste ,,dzien dobry” — formuly powitan i pozegnan w wymiarze
werbalnym

Kolejna czgsto wystepujaca obserwacja rowniez jest zwigzana z normami grzecz-
no$ciowymi, sprowadzenie jej jednak wytacznie do zasad savuoir vivre’u bytoby
przesadnym uproszczeniem. Otdz zaskakujace 1 niezrozumiate dla Hiszpanow oka-
zuja si¢ obowigzujace w Polsce reguty werbalnego pozdrawiania si¢: na ulicy,
W pracy, w miejscu zamieszkania, ktore Malgorzata Marcjanik nazywa nawiasem
grzeczno$ciowym, czyli zdarzeniem komunikacyjnym zawierajacym sygnaly rozpo-
czecia (a takze zakonczenia) interakcji®. Marek Baran, badacz jezyka hiszpanskiego,
nazywa formuly powitan i pozegnah automatyzmami konwersacyjnymi, zwracajgc
tym samym uwage na wysoki stopien zrytualizowania tego rodzaju zachowan ko-
munikacyjnych?. Prawdopodobnie wiasnie ze wzgledu na te cechy respondentom

20 Tbidem, s. 40.
21 M. Baran, Formulas de saludo y de despedida como relacionemas. Apuntes desde la diacronia
v la sincronia de la lengua, ,,Studia Iberystyczne”, 2017, nr 16, s. 8.
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zaakceptowanie nowego sposobu postgpowania sprawia tak liczne trudnosci. 1/G/M
probuje opisa¢ swoje wrazenia nastepujaco:

,» 10 znaczy... dla mnie to jest dziwne... Chodzi mi o taka otwarto$¢, che¢ porozma-
wiania z drugg osobg, nawet jesli jej nie znasz. Na przyktad w windzie, kiedy jade
windg do mieszkania, wielu sagsiadow w ogole si¢ nie wita, nic, zadnego »dzien dobry«.
Jedziesz windg i nikt nic nie moéwi, nikt na nikogo nie patrzy... To troch¢ dziwne, dla
Hiszpana to troche dziwne. Albo na przyktad twoja sgsiadka wychodzi z mieszkania,
juz jest w drzwiach i zamiast po prostu powiedzie¢ ci »cze$c«, szybko zamyka drzwi
i czeka, az ty wejdziesz do mieszkania, zeby tylko si¢ z tobg nie mija¢... No nie wiem,
dla mnie to jest troche¢ dziwne, ja jestem przyzwyczajony, ze zawsze kiedy widzisz
kogos na klatce, to si¢ pozdrawiacie”.

Takich wypowiedzi jest duzo wiecej, jak w przypadku 16/E/K, odnoszace;j si¢ do
do$wiadczen z miejsca pracy: ,, Wchodzitam i nikt mnie nie pozdrawial, wszyscy
tacy powazni, skupieni na pracy... I pomyslatam: o co chodzi, przeciez witam si¢
z wami, i to po polsku! Juz nawet nie chodzi o to, zeby$cie ze mng rozmawiali,
ale chociaz to dzien dobry...”. Z kolei 24/L/K z emfazg opowiada: ,,Mowitam
»dzien dobry« w windzie i nikt nie odpowiadal! Nikt nawet na mnie spojrzal, no
albo patrzyl na mnie na zasadzie: »Czemu si¢ witasz, przeciez si¢ nie znamy?«’’.
Zaréwno brak inicjatywy, jak i odpowiedzi ze strony Polakow wywotujg konster-
nacj¢ i, jak si¢ wydaje, sg dos¢ dotkliwe, a z calg pewnos$cig dla wiekszosci 0sob
niezrozumiate. Prawdopodobnie dodatkowy czynnik stanowi tutaj fakt komuniko-
wania si¢ w jezyku obcym i swoisty brak gratyfikacji za przetamanie si¢ i uzycie
jezyka polskiego. Jednoznaczne wyjasnienie dostrzezonych zachowan Polakow
proponuje 13/A/K, ktora odwotujac sie do doswiadczen z pracy w polskiej szkole
publicznej, stwierdza:

,, 10 byto ciekawe przezycie: wchodzisz do pokoju nauczycielskiego, mowisz »dzien
dobry« i nikt nie odpowiada. Nikt a nikt, zupetnie nikt. I na poczatku myslatam »Boze,
oni mnie nie znoszg, wszyscy mnie nie znosza«. Teraz juz nie mam wrazenia, ze Wszy-
scy mnie nie znoszg. Teraz mam wrazenie, ze sg po prostu niewychowani”.

Odnosi si¢ wiec ona bezposrednio do regul postepowania, ktére pojmuje jako-
jedyne wilasciwe. Brak oczekiwanej reakcji jest interpretowany jako oznaka ztego
wychowania, co implikuje przekonanie o uniwersalnym charakterze pewnych zasad.
W dalszej czg$ci wywodu ta sama respondentka, podobnie jak wezesniej cytowane
osoby, wyraza ponadto duzg potrzebg interakcji i zauwaza brak podobnych prefe-
rencji w swoim §rodowisku pracy:

»Wszyscy siedzg ze swoim kubkiem kawy, w ciszy, patrzg w horyzont... Kto$ si¢ po-
ruszy 1 wszyscy nagle odwracaja gtowe... To jest ten aspekt, ktory mi si¢ nie podoba.
Wtasciwie to jest jedna z tych rzeczy, ktore najgorzej znosze. Bo ja jestem osoba, ktora
zawsze szuka kontaktu, moze mdj polski nie jest $wietny, ale troche¢ si¢ nauczytam,
juz troche si¢ dogaduje, sporo rozumiem... I po prostu lubi¢ mie¢ kontakt z ludzmi,
z ktorymi pracuje. I kiedy widzg, ze inni tego nie potrzebuja...”.
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Co istotne, respondenci szybko przestaja postrzegaé powsciagliwe zachowania
Polakow jako skierowane przeciwko nim (,,nie znoszg mnie”, ,,nikt mi nie odpowia-
dal”) i zdaja sobie sprawe z ich powszechnosci.

Zagadnienie dobrych manier wymaga jeszcze jednego komentarza. Otz rze-
czywiscie, w czg$ci przytaczanych sytuacji zachowanie Polakow jest przejawem
wlasnie zwyczajnego nieprzestrzegania podstawowych norm grzeczno$ciowych,
tak jak w przypadku spostrzezen 24/L/K: ,,Wchodzisz do Zabki, do kawiarni czy
do baru, patrzysz na ekspedientke, no albo na ekspedienta, i mowisz: »dzien do-
bry!« A oni nic, zupelnie ci¢ ignoruja”. Podobne obserwacje poczynita tez 27/M/K:
»Na przyktad w sklepach, urzedach, tego typu miejscach... Ja moge zrozumie¢,
ze kto$ pracuje od dziesig¢ciu godzin i nie ma checi sie do ciebie usmiechnaé. Ale juz
dzien dobry czy dzigkuj¢ by nie zaszkodzito”. Jednakze w wielu innych sytuacjach
powodem skonfundowania Hiszpanow jest pozdrawianie si¢, jak mozna by to ujac,
w jezyku polskim, ale nie po polsku. Chodzi tutaj prawdopodobnie o znacznie szer-
sze zastosowanie pozdrowien w Hiszpanii, obowigzkowych (bez wzgledu na to, czy
zna si¢ napotykane osoby) na klatkach schodowych, podczas mijania si¢ w drzwiach
wejsciowych czy przed nimi, w windach?, stotdwkach pracowniczych, toaletach
publicznych, a takze wielu innych przestrzeniach pojmowanych jako w pewnym
sensie wspolne?. Nie ulega watpliwosci, ze ten aspekt komunikacji znacznie wy-
kracza poza zwykte zasady postepowania i odnosi si¢ m.in. do stosunku do oséb
nieznajomych w ogdle, podziatu na to, co prywatne i publiczne, oraz ponownie
do aspektow czysto proksemicznych. Niemniej w kontek$cie emocjonalnosci i po-
wsciagliwosci catos¢ doswiadczen dominujgcych w zebranym materiale dobrze
oddaje nastepujaca wypowiedz 17/V/K:

,»Z Hiszpanii bardzo mi brakuje...Z Hiszpanii bardzo tesknig... za tym sposobem bycia
ludzi... Za ta ekspresja... Za tym, ze mijasz kogo$ przy wejsciu na klatke i ten ktos
wesolo zawota »dzief dobryl« ... I nie tylko samo »dzien dobry, tylko jeszcze »co
stycha¢, jak si¢ masz, moze pomogg ci wnies¢ zakupy«... To jest dla nas takie natu-
ralne, ta kontaktowo$¢. .. To samo, kiedy idziesz do biura, do urz¢du, brakuje mi tego
kontaktu, usmiechu, po prostu bycia dla siebie mitymi”.

Respondentka odnosi si¢ tutaj do zdarzen komunikacyjnych okreslanych jako
formuty powitalne, czyli takich sposobow rozpoczynania kontaktu, ktore sktadaja
si¢ z wigcej niz jednego aktu grzecznoS$ci (a wigc oprocz ,,dzien dobry” pytania
grzecznosciowe, komplementy, méwienie o zadowoleniu z kontaktu),

2 Kwestia ta moze by¢ dyskusyjna. Rowniez w Polsce powinno si¢ bowiem pozdrawiaé si¢

przy wchodzeniu do windy oraz wychodzac z niej, podobnie na klatkach schodowych, i to
bez wzgledu na to, czy napotkane osoby sa nam znane. Juz kilkudniowa obserwacja stan-
dardowych zachowan w tym zakresie pozwala jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze by¢ moze
powyzsze normy istnieja, lecz ich stosowanie bynajmniej norma nie jest. Zob. E. Sawicka,
Savoir-vivre. Podrecznik dobrych manier, Bielsko Biata 2006, s. 204-210.

Zob. A. Adamska i E. Waluchde la Torre, Grzecznosé iberyjska a polska, [w:] Grzecznosé na-
sza i obca, M. Marcjanik (red.), Warszawa 2005, s. 136.

2+ Ibidem, s. 40.

23

466



., Wy, Polacy, jestescie strasznie zimni”. O wybranych aspektach komunikacji polsko-hiszpanskiej

Prawdopodobnie stusznie bedzie sgdzi¢, ze roznice w obyczajach dotyczacych
formut pozdrawiania si¢ okazuja si¢ jeszcze dotkliwsze niz te opisane wczesniej,
zwigzane z fizycznym kontaktem badz jego brakiem. O ile bowiem respondenci do§¢
szybko, przynajmniej na poziomie racjonalnym, zdaja sobie sprawe z koniecznosci
rezygnacji z dwoch pocatlunkéw podczas witania si¢ czy poznawania nowych osob,
o tyle wydawaloby si¢ banalne ,,dzien dobry” okazuje si¢ duzo mniej oczywiste.
Na podstawie zgromadzonego materialu wywnioskowaé mozna, ze hiszpanskie
»dzien dobry” jest bardziej symetryczne — wymaga natychmiastowej reakcji osoby
lub 0s6b, do ktorej jest skierowane, bez wzgledu na ich liczebnos¢ czy sprawowang
funkcje; w Polsce zachowanie to wydaje si¢ stanowi¢ obowiazek przede wszystkim
osoby wchodzacej do jakiego$ miejsca (biura, sklepu). Hiszpanskie pozdrowienie jest
ponadto bardziej ekspresyjne (usmiech, kontakt wzrokowy, wigksze natezenie glosu,
pytanie o samopoczucie) i znajduje szersze zastosowanie. Z pewnoscig tej wydawato-
by si¢ niewielkiej jednostce jezykowej, a takze jej pragmatycznemu funkcjonowaniu
w obu kulturach mozna by byto poswieci¢ duzo bardziej rozbudowane badania®.

Tak jak w przypadku standardéw dotyczacych niewerbalnych aspektow powi-
tan, pozdrowien oraz pozegnan w Polsce, te elementy komunikacji w wymiarze
werbalnym bywajg czgsto Zrédtem nieporozumien i konfuzji w relacjach polsko-
-hiszpanskich. Znow nalezy si¢ powota¢ na pojecie initial interaction i podkreslic,
ze przeciez wlasnie od pozdrowien typu ,,dzieft dobry” czy ,,co stycha¢?” osoba
uczaca si¢ jezyka polskiego bedzie rozpoczynac pierwsze proby komunikowania
si¢ z Polakami w ich jezyku ojczystym. Jezeli proby te z rozmaitych wzgledow
zakonczg si¢ fiaskiem, istnieje, niestety, niebezpieczenstwo, ze nawet spragniona
interakcji osoba szybko si¢ zdemotywuje, a jej wrazenie ,,chtodu” Polakéw zostanie
spotegowane?,

Cho¢ niniejszy fragment dotyczy kwestii werbalnych, pamieta¢ nalezy,
ze podzial na aspekty werbalne 1 niewerbalne jest sztuczny i ma stuzy¢ jedynie
doglebniejszemu zrozumieniu konkretnych sktadnikéw komunikacji. W rzeczywi-
sto$ci te dwa wymiary sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane, dlatego na rozktadane
tu na czynniki pierwsze ,,dzien dobry” trzeba spojrze¢ jeszcze z jednej strony.
Oto6z w przypadku komunikacji w jezyku obcym, a zwtlaszcza jej tak szczatkowej
formie, jak ograniczenie si¢ do podstawowych zwrotéw grzecznosciowych, ten

2 Celowo jest tutaj mowa o kulturach, a nie o jezykach ze wzgledu na ponadnarodowy charakter
jezyka hiszpanskiego.

2 Jedna kwestia, nieuwzgledniona na etapie gromadzenia materiatu badawczego, moze tutaj
budzi¢ watpliwosci oraz stanowi¢ luke utrudniajaca pelne zrozumienie omawianych sytua-
cji komunikacyjnych. Chodzi o zalezno$¢ migdzy synonimicznym charakterem hiszpanskich
pozdrowien hola oraz buenos dias/buenas tardes a wyraznym pragmatycznym rozréznieniem
miedzy ,,cze$¢” i,,dzien dobry”/,dobry wieczor” w jezyku polskim. Trudno oceni¢, na ile
badani mieli $wiadomo$¢ nieistniejacego w jezyku hiszpanskim ekwiwalentnego podziatu
na pozdrowienia z rejestru formalnego i nieformalnego, a wigc o niemoznos$ci zamiennego
stosowania ,,cze$¢” i ,,dzien dobry” czy ,,dobry wieczor”. Przypuszcza¢ mozna, ze bledne za-
stosowanie jednej z form — np. pozdrowienie starszego od siebie sgsiada za pomoca ,,czes¢”
—mogto skutkowa¢ brakiem odwzajemnienia pozdrowienia czy innego rodzaju niezrozumiala
badz nieprzyjemna reakcja.
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swoisty deficyt informacyjny uzupetniany jest w oparciu o wrazenia niewerbal-
ne. Innymi stowy, gdy komunikacja werbalna jest utrudniona (a z taka trudnoscia
mierzyta si¢ zdecydowana wickszo$¢ badanych), wickszego znaczenia nabierajg
bodzZce niewerbalne. Mozna zatem zatozy¢, Ze rdéznice w normach dotyczacych
werbalnego pozdrawiania si¢, potegowane dodatkowo przez takie komponenty jak
brak usmiechu, unikanie kontaktu wzrokowego czy utrzymanie dystansu fizycz-
nego, rowniez sktadajg si¢ na obraz tego, co respondenci uymowali w stowach los
polacos sois muy frios.

Spontaniczne interakcje, zarty i small talk

Poza przedstawionymi powyzej przyktadami, dajacymi si¢ dos$¢ tatwo skate-
goryzowaé, w wywiadach pojawia si¢ o wiele wigcej rozmaitych stwierdzen
potwierdzajacych przekonanie Hiszpanéw o dominujgcej w ich kulturze postawie
emocjonalnej i charakterystycznej dla Polakéw pows$ciagliwos$ci. Dotycza one
roznych obszarow oraz do§wiadczen, przez co trudno jest je uporzadkowaé czy
sklasyfikowaé, wydaje si¢ jednak, Ze ich przytoczenie moze zasygnalizowac¢ kilka
kwestii zastugujacych na dalsze analizy.

Wsrod respondentéw panuje zgodnos¢ co to tego, ze w poréwnaniu do standardow
hiszpanskich Polacy maja na og6t mniejsza potrzebe interakcji z innymi osobami,
zwlaszcza tych, ktore wpisuja sie w kategori¢ small talk, czyli rozmowy prowadzone;j
umyslnie o btahych, codziennych sprawach, ktorg Anna Wierzbicka kategoryzuje
jako ,,bezpieczny gatunek wypowiedzi”?.Dotyczy to zardbwno spontanicznych kon-
taktow z nieznajomymi, np. na ulicy, w sklepie, jak i relacji pracowniczych oraz
kolezenskich. W przypadku tych pierwszych mozna wrgcz méwic o niecheci do tego
rodzaju kontaktéw. Do tego tematu odnosi si¢ m.in. 17/V/K, wspominajac poczatki
swojego pobytu w Warszawie:

~Pamigtam, ze na poczatku ludzie nie wydawali mi si¢ mili. Zszokowalo mnie, Ze...
Ja nie twierdzg, ze wszyscy Hiszpanie sg mili, okay? Zdecydowanie nie. Ale miatam
wrazenie, ze kiedy chcesz kogo$ poprosi¢ o pomoc na ulicy, zapyta¢ o cos... Nie wiem,
czy to ze strachu... ale zupelnie ci¢ ignoruja, unikajg ci¢... Nie odczutam z ich strony
zadnej zyczliwosci. I pomyslatam: no to $wietnie, musze¢ sobie radzi¢ sama, nikt mi
tutaj nie pomoze”.

Z jej doswiadczen wynika wiec, ze Polacy niechgtnie nawigzujg kontakty z nie-
znajomymi w miejscach publicznych. Podobne sg spostrzezenia 23/E/M: , kiedy do
kogos podchodze na ulicy, to mam wrazenie, ze ludzie si¢ boja, ze mysla, ze chce
im co$ ukra$é, jakby byli bardzo nieufni”. Z kolei 16/E/K opowiada, jak podobna
sytuacja komunikacyjna przebiega jej zdaniem w Hiszpanii, probuje takze wyjasnic,
co jg warunkuje:

27 A. Wierzbicka, op. cit., s. 166. Autorka rOwniez wyraza przekonanie, ze tego rodzaju interak-
cje nie sg cenione w kulturze polskiej.
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,Kiedy chcesz kogos o co$ zapytac na ulicy, w Hiszpanii ludzie zazwyczaj od razu si¢
zatrzymujg i probuja co$ odpowiedzie¢, nawet jezeli nie majg pojgcia, nawet jesli nie
znaja odpowiedzi, ale i tak probuja co$ odpowiedzie¢, chwilg porozmawiac... Albo sami
zagaduja kolejnego przechodnia, pytaja: »o, moze ty to wiesz...«. Chodzi o taka che¢
pomocy, nawigzania kontaktu. A tutaj wiele razy chciatam o co$ zapytac i ludzie nawet
si¢ nie zatrzymywali, tylko szybko odpowiadali ,,nie, nie, nie wiem”... I to nawet wtedy,
gdy pytatam po polsku! No wigc nie wiem, moze nie miatam szczgécia, ale zdarzyto mi
si¢ to naprawde wiele razy... Ale nie wiem, dlaczego tak jest. Nie wiem, moze chodzi
o to, ze w Hiszpanii jestesmy strasznymi plotkarzami [smiech]. Cho¢by$my nie mieli
pojecia na dany temat, chcemy wiedzie¢, o co chodzi, dlaczego, czego ta osoba szuka,
nie? Moze to o to chodzi. Moze chodzi o to, ze ludzie sg bardziej ciepli, otwarci...
a moze po prostu nie maja co robi¢ [Smiech]”.

Czestg interpretacja tego rodzaju sytuacji jest przeswiadczenie o strachu lub nie-
ufnosci Polakow. Co interesujace, zadna z 0sob nie wiaze go z niechecig konkretnie
wzgledem cudzoziemca, lecz pojmuje je jako zdystansowanie typowe dla Polakow
w ogole (czy, jak twierdzi 13/A/K, jako ,,element polskiego temperamentu”).
Oczywiscie powyzsze zachowania mozna rozpatrywac szerzej niz tylko w odnie-
sieniu do powsciagliwosci czy emocjonalnosci, niewatpliwie jednak réwniez te cechy
sg tutaj dostrzegalne: potrzeba utrzymania dystansu, udzielanie krétkich odpowiedzi,
a z pewno$cig takze brak usmiechu i kontaktu wzrokowego, ktore sg odbierane jako
wyraz niecheci, nieufnosci czy nawet strachu przed nieznang osoba. Odczucia te
poteguje prawdopodobnie przyzwyczajenie do zupelnie odmiennych, wreez kontra-
stujgcych zachowan w podobnej sytuacji w Hiszpanii, gdzie ludzie nierzadko wrecz
szukaja okazji, by zamieni¢ z kim§ kilka stéw. Tworzenie takich analogii moze by¢
jednak chybione z tego powodu, ze w przeciwienstwie do spontanicznych interak-
cji nawigzywanych w Polsce w Hiszpanii respondenci nie mierzyli si¢ dodatkowo
z barierg jezykowa. Co prawda ich wrazenia sg podobne bez wzgledu na to, czy
komunikowali si¢ z Polakami w jezyku obcym (na ogdt angielskim) czy w jezyku
polskim, z kolei pewne automatyzmy bylyby zapewne dostrzegalne u Hiszpanow
nawet w przypadku, gdy rozmoweca nie zna ich jezyka ojczystego.

Bez wzgledu na faktyczne zrédlo tych réznic w postgpowaniu, z cala pewnoscia
Polacy jawia si¢ Hiszpanom jako znacznie mniej kontaktowi i towarzyscy. 6/D/M
wskazuje wlasnie te roznice jako najistotniejszg w relacjach polsko-hiszpanskich,
odnoszac si¢ do ogotu swoich do§wiadezen z pobytu w Polsce:

,,Ja mam si¢ tutaj dobrze, gdyby mi si¢ nie podobalo, juz dawno bym wyjechat. I sadzg,
ze gdyby ktokolwiek stad, z Polski, przeniost si¢ do Hiszpanii, tez nie miatby problemu,
zeby si¢ zaadaptowac. To nie jest taki przeskok, jak przenies¢ si¢ do kultury azjatyc-
kiej czy muzutmanskiej, do jakie$ zupelnie odmienne;j. Ale jedna rzecz...jedna rzecz
na pewno nas bardzo rézni: my, Hiszpanie, jesteSmy duzo bardziej otwarci, bardziej
gadatliwi, w kazdej sytuacji szukamy kontaktu”.

Ponownie jest wigc mowa o wickszej interakcyjnosci — bo wilasnie o nig, jak si¢
wydaje, w gtdéwnej mierze chodzi respondentom, nie za$ o budowanie relacji. Mimo
bardzo licznych wypowiedzi traktujacych np. o stosunkach sgsiedzkich, w zadnej
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z nich nie padta deklaracja checi poznania oséb zamieszkujacych w najblizszym
otoczeniu. By¢ moze wigksza warto$¢ niz rzeczywista znajomos$¢ stanowi tutaj wra-
zenie przebywania w Srodowisku ludzi zyczliwie do siebie nastawionych. Z kolei
w Polsce prawdopodobnie interakcja nast¢puje raczej w wyniku znajomosci, stad
np. na klatce schodowej pozdrawia¢ si¢ (a takze prowadzi¢ small talk) beda raczej
osoby, ktore znaja si¢ lub przynajmniej si¢ kojarza, nie za$ takie, ktore natykaja sie
na siebie po raz pierwszy.

Kolejnym obszarem, w ktérym réznice w poziomie emocjonalnosci sa czgsto
zauwazalne, jest miejsce pracy, traktowane zresztg tutaj ze szczeg6lng uwaga jako
jedna z najistotniejszych przestrzeni, w ktérych Hiszpanie mieszkajacy w Polsce na-
wigzuja kontakty z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Raz jeszcze podkresli¢
nalezy, ze na natezenie interakcji, ich swobode oraz spontaniczno$¢ wptywaé moze
konieczno$¢ komunikowania si¢ w jezyku innym niz ojczysty. Z drugiej strony warto
podkresli¢, ze uczestnicy badania nie ograniczajg si¢ wyltacznie do opisu wtasnych
relacji z Polakami, lecz prezentujg tez swoje obserwacje na temat polskiej kultury
w ogole 1, co wyjatkowo znaczace, nie dostrzegaja wigckszych réznic migdzy tym,
jak traktowani sg oni sami, a tym, jak odnoszg si¢ do siebie Polacy.

Analize relacji pracowniczych rozpocznijmy od do$¢ rozbudowanego przyktadu
przytoczonego przez 6/D/M. Na poczatku pobytu w Polsce pracowal on w firmie,
w ktorej wspolpracowaty dwa zespoty: jeden tworzony przez Polakéw, a drugi, mniej
liczny, przez Hiszpandéw. Respondent wspomina pierwsze do§wiadczenia z przeby-
wania w tego rodzaju dwukulturowym $rodowisku nastgpujaco:

,Pamigtam moje pierwsze dni... na przyktad na poczatku, wiesz, zaczynasz prace,
najpierw masz jakie$ szkolenie... A pdzniej zaczynasz pracowac i Hiszpanie zaraz
do ciebie podchodza, pytaja: »Hej, jak tam? Moze w czyms$ ci pomoc?«... A Polacy
raczej oczekuja, ze to ty bedziesz proaktywny, ze przyjdziesz, powiesz: »czesC, czy
mogtbym prosi¢ ci¢ o pomoc?«. I wtedy powiedza ci, co i jak trzeba zrobi¢, i od razu
wrdcg do swojej pracy. I nie chodzi o to, Ze nie chcg pomdc, po prostu bardziej skupiaja
si¢ na pracy [...]. Polacy pracuja bardziej indywidualnie, niezaleznie. Oczywiscie tez
ze sobg rozmawiaja, ale nie tyle, ile Hiszpanie. Rozmawiaja, maja swoje zarty... ale
w tej czesci, w ktorej siedzieli Polacy, zawsze byto ciszej, spokojniej”.

Mamy wigc tutaj do czynienia ze skontrastowaniem dwodch zespotow funkcjo-
nujacych w ramach organizacji. R6Zznice wymienione przez respondenta dotyczg
zarowno konkretnych zachowan, jak i wychodzenia z inicjatywa, by nawigzac kon-
takt z nowg osobg oraz og6lnej atmosfery. Co istotne, nie uwaza on zadnej z postaw
jako bezsprzecznie lepsza, raczej zaktada odmienne motywacje dominujace wsrod
przedstawicieli kazdego z zespoldw — w przypadku Polakoéw przewazaé ma cheé
skupienia si¢ na wykonaniu swojej pracy, natomiast dla Hiszpanéw wieksze znacze-
nie majg odgrywac relacje miedzyludzkie oraz dbanie o dobrg atmosfere w pracy,
rozumiang wiasnie jako zyczliwa, swobodna i raczej nieformalna.

11/A/K z kolei zestawia ze sobg doswiadczenia z pracy jako nauczycielka w szko-
le publicznej w Hiszpanii oraz w Polsce. Sg one szczegodlnie cenne ze wzgledu
na specyfike funkcjonowania sektora publicznego, ktoremu, w przeciwienstwie do
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podmiotéw biznesowych (zwlaszcza tych o zasiggu miedzynarodowym) na ogét nie
narzuca si¢ tzw. kultury organizacji, czyli pewnych regut postegpowania, ktére maja
by¢ spdjne z wizerunkiem firmy. Nie oznacza to rzecz jasna, ze sektor publiczny
nie ma swojej unikalnej specyfiki pracy, mozna jednak zaktadaé, ze pozostaje ona
w wigkszym stopniu w zwigzku z powszechnie przyjetymi standardami charakte-
rystycznymi dla danej kultury niz ma to miejsce w organizacjach biznesowych. Co
wiecej, w tym przypadku jest mowa o placowce edukacyjnej, ktora w zamierzeniu
ma realizowa¢ pewne z gory przyjete cele formacyjne i wychowawcze, pozostajace
w zgodzie z powszechnie przyjetymi w danej kulturze normami oraz warto$ciami’®,
Respondentka odnosi si¢ wiec najpierw do spostrzezen ze srodowiska pracy, by poz-
niej je ekstrapolowac na inne obszary. Raz jeszcze mowa jest o wigkszej hatasliwosci
Hiszpanow, ich ekspresyjnosci oraz dgzeniu do nawigzania kontaktu:

,»W Hiszpanii wchodzitam do pokoju nauczycielskiego i byt taki harmider... I glosy,
i krzyki... Kiedy wchodzili$my my, nowi, zaraz kto§ zwracal na nas uwage i wotat:
»0! To ci nowil«. Zaraz zadawano nam mnostwo pytan... A tutaj w Polsce. .. nie wiem,
kiedy przychodzisz pierwszego dnia, to moze kto$ si¢ przedstawi, ale dla wigkszosci...
nie wiem. .. moze to kwestia charakteru... Tak samo jest w barach. Kiedy idziesz do baru
w Hiszpanii, styszysz krzyki, »uaaa!«, kto$ uderzy pigécig w stol, Smiechy.... A tutaj
wszystko jest spokojniejsze, ludzie mowia ciszej. .. i to taka standardowa cecha, nie chodzi
o smutek czy o rado$¢... [...] To samo w restauracjach: jest cicho, stucha¢ muzyke...
I to samo zauwazam w pracy, na przyklad w pokoju nauczycielskim. Wszystko spokojniej,
ciszej... Zreszta po uczniach tez to wida¢. Chodzi po prostu o inny sposdéb mowienia”.

Opinii o hatasliwosci Hiszpanow, zauwazanej przez respondentow czgsto dopiero
wskutek dostrzezenia odmiennos$ci od przecig¢tnych zachowan Polakow, jest znacznie
wiecej. W miejscu, w ktdrym pracujg Polacy, prawdopodobnie bgdzie wigc ciszej
1 spokojniej przynajmniej z dwdch przyczyn: mniejszego natezenia glosu podczas
mowienia oraz mniejszej rozmownosci w ogole. Trzeci powdod mogtby wynikaé
z zaobserwowanej przez badanych niewielkiej sktonno$ci Polakéw do Zartowania
w pracy. 27/M/K opowiada:

,»W pracy od poczatku zwracato mojg uwage, ze ludzie byli bardzo pows$ciagliwi. Na po-
czatku u nas w dziale byto dwoch Polakdw, pozniej doszto jeszcze czterech. I nie wiem,
chyba z miesigc im zajeto, zeby ktory$§ zazartowal w pracy. Byli jakby... caly czas
bardzo powazni, bardzo skupieni na pracy”.

Zdecydowanie mozemy ponownie wnioskowa¢ o istnieniu przekonania, ze at-
mosfera w pracy powinna by¢ radosna, a kontakty pracownicze raczej nieformalne

2 Chodzi tutaj o ogolne rozumienie sektora publicznego (a zwlaszcza systemu edukacji) jako
Scislej zwigzanego z kulturg danego kraju niz ma to miejsce w przypadku podmiotow biz-
nesowych posiadajacych wigkszg autonomig oraz funkcjonujacych na poziomie migdzynaro-
dowym. Z kolei odnoszac si¢ do tematu placowek edukacyjnych w Hiszpanii, nalezy mie¢
swiadomos¢, ze ich sposob organizacji jest inny niz w Polsce, przede wszystkim w zakresie
wigkszego wptywu wladz lokalnych na rdzne aspekty zarzadzania oswiatg oraz dostosowywa-
nia jej do potrzeb zwigzanych ze zréznicowaniem kulturowym oraz jezykowym.
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i swobodne. 9/A/M podkresla natomiast, ze swobodniejszy charakter relacji w miejscu
pracy nie musi oznacza¢ mniejszego zaangazowania pracownikoéw w wykonywana

prace:

.My opowiadamy wiecej glupot, czesciej zartujemy... Polak w pracy jest raczej po-
wazny. Nie wiem, u nas jest na przyklad jedna dziewczyna z Hiszpanii, ktora czasami
zaczyna $piewac, ale to nie jest zaden problem, to jest dziewczyna doskonale... ktora
robi $wietng robotg, jest jedng z najlepszych. Ale czasami ma ochote sobie pospiewac
[$miech] i tyle, nic si¢ nie dzieje. Wigc nie wiem, chodzi mi o tego typu rzeczy”.

Co interesujace, w tym kontek$cie pojawia si¢ temat zaufania jako czynnika
umozliwiajgcego blizsze kontakty interpersonalne. Ot6z przy okazji obserwacji do-
tyczacych robienia zartow respondenci stwierdzaja, ze jest to efektem szybkiego
coger confianza, dostownie ,,nabrania zaufania”, oznaczajacego takze poniekad stwo-
rzenie blizszej relacji, gotowo$¢ otwarcia si¢ na kogo$. Mozna zaryzykowac tezg,
ze hiszpanskie ,,zaufanie” ma wiele wspolnego z polska ,,poufaloscia”, a ,,nabieranie
zaufania” z pozytywnie nacechowanym ,,spoufalaniem si¢”. Zagadnienie to probuje
wyjasni¢ 27/M/K, co ciekawe, odnoszac si¢ do kwestii ,,dotykalstwa” Hiszpanow
(somos muy tocones):

,»W Hiszpanii jestesmy bardzo dotykalscy [...]. I poza tym mamy w zwyczaju bardzo
szybko nabiera¢ zaufania. Widziatas kogo$ moze ze dwa razy i juz robisz mu zarty,
pozwalasz sobie na jakie$ uszczypliwe komentarze... W Polsce z kogo$, kogo znam
od dwoch dni, nie bedg sobie stroi¢ zartow albo nie wiem... A w Hiszpanii prawdopo-
dobnie bym sobie na to pozwolita. Chodzi o to wzajemne traktowanie... nie wiem...
wydaje mi sig, Ze jest to bardziej szczere. Na przyktad, kiedy masz do kogo$ zaufanie, to
macie blizszy kontakt, bardziej nieformalny. Ale jesli tego zaufania nie ma... Nie wiem,
w Hiszpanii spotykasz grupg trzydziestu osob, ktorych w ogole nie znasz i na dzien
dobry musisz im da¢ trzydziesci catusow”?.

Powraca wigc temat zartow jako, jak si¢ wydaje, pozadanego elementu interakcji
wszelkiego rodzaju, z zawodowymi wigcznie. Ponownie z wypowiedzi respondentki
wynika, ze wlasnie swobodna, kolezenska atmosfera jest tg preferowana. Wreszcie
uzna¢ nalezy, ze pojawiajacy si¢ tak wiele razy leksem confianza nie stanowi ekwi-
walentu polskiego ,,zaufania”, a przynajmniej nie w tym konteks$cie, o ktorym
wspomina m.in. 27/M/K. Otéz podczas gdy w jezyku polskim kojarzy si¢ raczej
»zaufanie komus$” z poczuciem, ze mozna na kims$ polegac czy powierzy¢ komus
sekret, w jezyku hiszpanskim oznacza ono pewnego rodzaju otwarcie si¢ na siebie,
nawigzanie nieformalnych relacji pozwalajace tym samym na bardziej ekspresyjna
postawe.

Podsumowujac t¢ cze$§¢ wywodu, zaznaczy¢ nalezy, ze wymieniane tutaj z duza
frekwencja spostrzezenia nie zawsze sg interpretowane w ten sam sposob, wzbudzaja
tez rozne uczucia. Dla znacznej czesci respondentéw bardziej pows$ciggliwa postawa
Polakéw jest raczej dziwna, zaskakujaca, niezrozumiata i nienaturalna, odczuwaja

2 A wlasciwie sze$c¢dziesigt, gwoli $cistosci.
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oni ponadto brak hiszpanskiej ekspresyjnosci, taczonej czesto z bliskoscig (wigksza
checia kontaktu). Istnieja takze glosy wyrazajace preferowanie wlasnie postawy bar-
dziej powsciagliwej. Mniej ekspresyjne zachowanie w miejscach publicznych bywa
wowczas postrzegane jako przejaw szacunku dla innych osob (4/JL/M: ,,Tu ludzie
na ulicy bardziej si¢ kontrolujg, w Hiszpanii nasze zachowanie bywa ordynarne”),
w miejscu pracy z kolei bardziej zdystansowane stosunki czy powsciagliwy sposob
komunikacji w ogole majg by¢ oznaka ,,nie tyle oficjalnosci, co po prostu uprze;j-
mosci, dobrego wychowania”. 6/D/M postrzega je rowniez w kategoriach dyskrecji:
»Na og6l Polacy u mnie w pracy sg bardzo uprzejmi, zwracaja si¢ do wszystkich
z naprawde duzym szacunkiem. Jezeli pytajg o co$ personalnego, sg bardzo ostrozni,
nie wiem, na przyktad przysuwaja si¢ i szeptem pytaja: »czy ty jesz wieprzowing?«”.
W tym ujeciu powsciagliwos¢ jawi si¢ wigc raczej jako dyskrecja, opanowanie, a tak-
ze oznaka szacunku.

Przedstawione przyktady pokazuja jednoznacznie, ze wrazenie wigkszego zdy-
stansowania Polakéw nie dotyczy ani wytacznie konkretnych, wycinkowych sytuacji,
ani nie wigze si¢ z zadnym konkretnym etapem pobytu respondentow w Polsce.
Mozna raczej mowi¢ o odczuciach utrzymujgcych sie dtugotrwale oraz obecnych
podczas rozmaitych kontaktéw z Polakami (w pracy, na ulicy, w restauracjach itd.).
Na te odczucia wptywajg bardzo roznorodne czynniki, od tych zwigzanych z prozodia
jezyka polskiego oraz hiszpaniskiego w wariancie europejskim, przez odmienne po-
trzeby dotyczace nawigzywania spontanicznych kontaktéw, prowadzenie pogawedek
oraz budowania mniej lub bardziej sformalizowanych relacji.

Podsumowanie

Przyjeta metoda badawcza, umozliwiajgca respondentom swobodne dzielenie si¢
swoimi do§wiadczeniami, pozwolita na uzyskanie rozbudowanych wypowiedzi do-
tyczacych bardzo roznorodnych kwestii. Gtowna konkluzja wynikajaca z ich analizy
— zar6wno tych cytowanych w tekscie, jak i pozostatych — nie budzi watpliwosci:
w najogodlniejszym ujeciu w kulturze hiszpanskiej bardziej powszechna bedzie po-
stawa emocjonalna, w kulturze polskiej natomiast powsciagliwa. Wymiar ten bedzie
si¢ przejawial w bardzo wielu obszarach, prawdopodobnie dalece wykraczajacych
poza te, ktore udato si¢ zidentyfikowaé w czasie badan. Hiszpan rozpoczynajacy swoj
pobyt w Polsce bedzie zauwazal powsciggliwos$é rodzimych mieszkancow wlasciwie
w kazdej sytuacji spolecznej — w pracy, miejscu zamieszkania, na ulicy, w sklepie
itp. — bedzie si¢ ona rowniez przejawia¢ na wielu poziomach (m.in. werbalnym,
niewerbalnym, relacji proksemicznych). Niektore odczucia beda mu towarzyszy¢
tylko na poczatku obcowania z przedstawicielami nieznanej dotad kultury, inne beda
mialy charakter dlugotrwaty.

Obserwacje respondentéw zwigzane z omawiang tutaj tematyka cechowata
niezwykla spojnos¢ — niektore stwierdzenia pojawialy sie wlasciwie w kazdym
wywiadzie, bywaty tez formutowane w bardzo podobny sposéb. Wydaje si¢ wigc,
ze mozna przewidywac, ktore miejsca w komunikacji polsko-hiszpanskiej beda
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powodem zaskoczenia. Ryzykowne bedzie jednak przewidywanie znaczenia, jakie
konkretnemu do$wiadczeniu nada uczestnik komunikacji. O ile bowiem obserwacje
byty bardzo zblizone, o tyle ich interpretacje cechowato znacznie wigksze zro6znico-
wanie, zwlaszcza ze zmieniajg si¢ one w czasie. Dla przyktadu, mozemy z duzym
prawdopodobienstwem zatozy¢, ze dla Hiszpana nowo przybytego do Polski zasko-
czeniem bedzie sposdb witania si¢. Trudno jednak stwierdzi¢, czy po uptywie kilku
miesigcy ta cecha komunikacji bedzie dla niego zrodlem dyskomfortu, przestanie
zwracaé jego uwage czy moze zostanie uznana za wygodniejsza niz ta, do ktorej
byt przyzwyczajony. Podobnie w odniesieniu do relacji kolezenskich — najpewnie;j
zdecydowana wigkszo$¢ Hiszpandw dostrzeze roznice w tym obszarze, najpraw-
dopodobniej tez oceni Polakéw jako bardziej zimnych czy zdystansowanych. Nie
sposob stwierdzi¢, czy to przekonanie si¢ utrzyma, czy moze ulegnie modyfikacji
lub zupelnej zmianie. Innymi stowy, na podstawie przeprowadzonej analizy moz-
na wnioskowa¢ o pewnych konkretnych, cho¢ sila rzeczy uogoélnionych réznicach
w wymiarze powsciagliwosci i emocjonalnosci migdzy kultura polska a hiszpanska.
Zauwazalny jest przy tym wptyw czynnikdw pozakulturowych — cho¢by takich jak
indywidualne cechy danej osoby czy charakter jej kontaktow z Polakami — ktore,
mimo ze nie sg przedmiotem prowadzonych tu rozwazan, powinny by¢ stale brane
pod uwage oraz powstrzymywac przed wysuwaniem zbyt daleko idacych wnioskow.

Rozwazania te ten niech domknie jeszcze jedna refleksja, niewynikajgca wprost
z analizy poddanych juz transkrypcji wywiaddw, lecz raczej nasuwajgca si¢ podczas
kazdego odstuchania zrealizowanych nagran. Poza deklaracjami zawartymi w wy-
powiedziach respondentéw do dyspozycji pozostaje kilkadziesigt godzin rozmow,
ktoére odstucha¢ mozna, skupiajgc si¢ nie na ich tresci, lecz na formie. Duze nateze-
nie glosu, $miech, czgste zmiany intonacji, stosowanie wykrzyknien — wszystkie te
niewerbalne elementy, wyraznie obecne w zgromadzonym materiale, potwierdzaja
teze o typowej dla kultury hiszpanskiej komunikacji o wysokim poziomie emocjo-
nalno$ci. Na poziomie werbalnym z kolei zwracaja uwage sktonno$¢ do przerywania,
nieczekanie na dokonczenie pytania oraz udzielanie odpowiedzi w sposob szybki
1 spontaniczny, stosowanie rejestru nieformalnego (stosowanie kolokwializméw,
zartowanie), dazenie do interakcji — chociazby przez zadawanie pytan prowadzacej
wywiad — czy wreszcie duza wylewno$¢, przejawiajgca si¢ tworzeniem bardzo roz-
budowanych wypowiedzi na temat swojego zycia*. Bardzo interesujgce jest takze
wystepowanie mechanizmu zjawiska reduplikacji czy repetycji sktadniowej*’, to jest
podwajania pewnych stow, na ogot przymiotnikow i przystowkow, wiasnie dla celow

30

Interesujace badania z perspektywy socjopragmatycznej dotyczace wiasnie skonwencjonali-
zowanej emotywnosci w europejskim wariancie jezyka hiszpanskiego przeprowadzit Marek
Baran. Zob. M. Baran, Emotividad y convencion sociopragmatica. Una contribucion al estu-
dio del ethos comunicativo de la comunidad hispanohablante peninsular, 1.6dz 2010.

Na zréznicowanie terminologii dotyczacych tego zjawiska jezykowego oraz innych zwigza-
nych z powtorzeniami w ogole zwraca uwage A. Dobaczewski. Zob. A. Dobaczewski, Powto-
rzenie jako zjawisko tekstowe i systemowe. Repetycje, reduplikacje i quasi-tautologie w jezyku
polskim,Torun 2018, s. 21-23.
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ekspresywnych®, a thumaczonych na jezyk polski zwykle za pomocg tzw. ,,stow
wzmacniajacych”*bardzo lub (rzadziej) kolokwialnego strasznie®, jak na przyktad
w ponizszym fragmencie wypowiedzi 13/A/K:

,, Entras en la sala de profesores, dices “buenos dias” y nadie, nadie te responde, nadie,
absolutamente nadie”.

dost. Wchodzisz do pokoju nauczycielskiego, mowisz ,,dzien dobry” i nikt, nikt ci nie
odpowiada, nikt, absolutnie nikt.

Oczywiscie idealnie bytoby dysponowac¢ materiatem z polskojezycznej grupy
porownawczej, prawdopodobnie stusznie jest jednak sadzi¢, ze nawet mimo jego
braku wymienione cechy komunikacji pozostajg w silnym zwigzku z wnioskami
wynikajacymi przedstawionych tutaj analiz.
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Abstract

“You Poles are terribly cold.” Selected aspects of Polish-Spanish
communication

The aim of this paper is to present the results of empirical research on the
cultural adaptation of Spanish immigrants living in Poland. The author focu-
ses on a specific aspect of Polish-Spanish communication: the dichotomy of
restraint-emotionality, often used in intercultural research. The results were
presented on the basis of in-depth interviews conducted among representatives
of this new group of foreigners in Poland. Polish-Spanish cultural differences
at the level of non-verbal communication (e.g. proxemic behavior) and verbal
communication (e.g. acts of greetings, farewells, small talk) were discussed and
illustrated with relevant fragments of interviews.
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